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Nota introductoria

Estas paginas son el resultado de un recorrido tedrico-practico de dos afios, y que en realidad nace mucho
tiempo atras, en el que se intenta hacer converger el enfoque de la mediacidon comunitaria y las actividades
de movilidad internacional y de voluntariado juvenil basadas en la metodologia de la educacién no formal.

En la primera parte, a cura de la Asociacién P.E.CO. — Proyecto Europeos de Cooperaciéon — contamos
brevemente cdmo nacid y se desarrollé6 CoMedY — Community Mediation for Youth, del que esta herramienta
es uno de los productos.

La segunda parte, escrita por los coordinadores y voluntarios de las asociaciones que forman parte del
proyecto, contempla las descripciones y los anadlisis de los proyectos locales relativos al enfoque de la
mediaciéon comunitaria y al trabajo juvenil que se desarrollaron en los seis paises socios del proyecto.

En la tercera parte, coordinada por AssMedCom — Associazione di Mediazione Comunitaria -, se presentan
el enfoque, la metodologia y las principales técnicas usadas en Mediacion Comunitaria.

Nos planteamos la pregunta de cudl podria ser el nombre mas adecuado para describir estas paginas, a
medias entre un manual (por la parte tedrica), una caja de herramientas (por la presencia de herramientas
operacionales y ejemplos de aplicacién del enfoque) y un informe (por la parte descriptiva del proyecto
general y de los proyectos locales). Finalmente, herramientas tedrico-practicas nos parecié la definicion mas
abarcadora de estos conceptos.

No solo los contenidos sino los destinatarios de estas paginas pertenecen a contextos culturales, laborales,
etc. diferentes. Hemos intentado crear una herramienta que pueda ser usada por diferentes usuarios y, mas
concretamente:

Personas que trabajan con los jovenes y quieren conocer el enfoque de la mediacién comunitaria para
favorecer la participacién activa juvenil.

Personas que tienen experiencias en el campo de la participacidn activa juvenil y quieren intentar usar
algunas técnicas de mediacién comunitaria.

Personas que ya tienen un conocimiento basico acerca del enfoque de la mediacién comunitaria pero no lo
han aplicado antes en el trabajo con los jovenes.

La esperanza es que estas paginas puedan facilitar ideas utiles e inspirar vuestro trabajo con y para los
jovenes.



Primera parte: el proyecto “CoMedY — Community Mediation for Youth”

CoMedY - Community Mediation for Youth es un proyecto financiado por el Programa Erasmus+ - Accion
Clave 2, Capacity Building in the Field of Youth de la Comisidn Europea. El proyecto fue disefiado y coordinado
por la Asociacion P.E.CO. - Progetti Europei di Cooperazione con el apoyo técnico y metodoldgico de la

Associazione di Mediazione Comunitaria, y se implementé desde marzo de 2016 hasta febrero de 2018.

CoMedY nace del encuentro entre la practica de la mediacion comunitaria y la experiencia del trabajo
juvenil internacional en contextos educativos no formales, ademas de la conciencia de que estos tienen en
comun algunas herramientas, metodologias y posibles objetivos. Por esta razén se decidié proponer un
proyecto basado en tres macro-temas a desarrollar e interconectar en el curso de diferentes actividades
internacionales: la mediacién comunitaria, la educacion no formal y la participacién juvenil.

Por mediacion comunitaria entendemos un enfoque dirigido a prevenir, gestionar y transformar el conflicto
que promueve la implicacion activa de las comunidades en los procesos de decision mediante su
empoderamiento. Por lo tanto, este enfoque impacta rotundamente en el fortalecimiento de las
comunidades locales y en la promocidn de la participacién activa. Aunque se ha aplicado en multiples
contextos (barrios, escuelas, servicios sociales, carceles, etc.), raramente se ha utilizado en el trabajo juvenil
y no nos consta que se haya aplicado en proyectos de movilidad internacional europea.

El objetivo principal del proyecto fue el de proponer un modelo de mediacién comunitaria como buena
practica a introducir y promover en las organizaciones que trabajan con los jovenes y, mds concretamente,
en las organizaciones que trabajan en el Programa Erasmus+. Deseamos que, también gracias a la difusion
de esta herramienta, el enfoque a la mediacidon pueda convertirse en una buena practica operativa en las
organizaciones que trabajan en el programa Erasmus+ vy, en general, en el trabajo con y para los jévenes, con
el fin de facilitar los procesos de decisidn y aprender a gestionar las situaciones conflictivas.



Los paises implicados en el proyecto son: Italia, Argentina, Espaia, México, Peru y Portugal. La implicacién
de los paises latino-americanos surge del hecho de que la mediacién comunitaria nace y se desarrolla
principalmente en este contexto, y la eleccién de las organizaciones participantes deriva de su experiencia
concreta en acciones dirigidas a fomentar la participacion juvenil y el empoderamiento de las comunidades
en las que operan. De la misma manera, los socios europeos se han implicado justamente por su experiencia
en contextos educativos no formales sobre el tema de la participacion activa de los jovenes.

El proyecto se desarrollé a partir de algunas necesidades comunes; en especial, la de aumentar las
capacidades de aplicar las metodologias de educacion no formal a nivel local por parte de las asociaciones
latino-americanas y la falta de competencias adecuadas para promover procesos de ciudadania activa y de
decisidn participativos por parte de las asociaciones europeas. Los retos comunes que se identificaron fueron
los siguientes: implicacion de los jovenes y su participacidon en la comunidad, ademas de involucrar a las
organizaciones que trabajan con los jovenes en las actividades.

La metodologia usada durante las actividades del proyecto combiné técnicas de educacién no formal (por
ejemplo, team-building, actividades para promover el aprendizaje intercultural, reflexiones y evaluaciones
grupales, open space, etc.) con momentos de formacidn en los que participaron los representantes de las
diferentes asociaciones socias y algunos representantes de las comunidades locales, basados en
presentaciones y simulaciones de casos de estudios debatidas y analizadas en grupos. A esto se le agrega la
promocién del voluntariado juvenil, mas concretamente, del Servicio Voluntario Europeo como herramienta
para interconectar auin mas los contextos de procedencia de los socios. La lengua de trabajo fue el espafiol.
Para la capacitacion sobre el enfoque de la mediacidon comunitaria y la supervision de los eventos locales, el
proyecto pudo contar con la valiosa participacidn de la Maestra Graciela Frias Ojinaga quien, con el apoyo de
AssMedCom, acompafié el proceso desde el comienzo hasta el posible desarrollo de los seguimientos
futuros.

El objetivo basico que se propuso el proyecto CoMedY fue sobre todo el de experimentar, desarrollar y
promover el enfoque de la mediacién comunitaria en el marco del trabajo con los jévenes, con el fin de crear
un espacio para compartir buenas practicas sobre la participacion activa, juvenil de las ONGs de jévenes tanto
europeas como latinoamericanas.

Mas concretamente, algunos objetivos especificos que nos planteamos en la fase de disefio fueron los
siguientes:

e Aprender la metodologia de la mediacién comunitaria y aplicarla para aumentar y potenciar las
capacidades de las asociaciones en los contextos locales, promover el empoderamiento de los grupos
sociales con los que operen y reforzar los lazos con las autoridades locales.

e Animar al uso de herramientas innovadoras para promover la participacidn activa de los jévenes en
el sector no profit, del voluntariado y en las organizaciones que trabajan con ellos.

e Aumentar la capacidad de advocacy de las organizaciones socias, haciendo que las asociaciones que
trabajan con los jévenes puedan actuar como stakeholder y potenciales embajadoras de la movilidad
de las comunidades locales y de los jovenes.

e Ensayar la mediacién comunitaria en el contexto juvenil y compartir las buenas practicas y las
metodologias para su disefio, realizacion y evaluacién.

e Aumentar la implicacidn de los jévenes en sus comunidades.

e Promover la cooperacidn estratégica entre las organizaciones juveniles en el sector de la educacion
y de la formacidn a través del intercambio de buenas practicas y de la posibilidad de integrar modelos
organizacionales y laborales diferentes.



e Aumentar las capacidades administrativas, innovadoras e internacionales de las organizaciones
juveniles en el campo de la educacién y de la formacion a través de nuevas herramientas del
programa Erasmus+.

Eso por lo que se refiere a las premisas. Como suele pasar, sobre todo cuando trabajamos en mediacion
comunitaria, el conocimiento directo de los contextos y, sobre todo, la relacién con las personas puede
determinar cambios de ruta y ajustes mas o menos consistentes. El proyecto CoMedY nacia, de hecho, con
un corte mas “politico”, dirigido mas a las comunidades en las que los socios operan que a la propia
organizacion interna de los mismos. Sin embargo, ya después del primer encuentro del proyecto en Portugal,
en mayo de 2016, gracias a la fuerte implicacion personal y emocional, también por los simulacros
experimentados en primera persona, nos dimos cuenta de cémo el enfoque nos implicaba, tanto desde el
punto de vista personal como del organizacional. Por esta razdn, cémplice la buena onda que se cred entre
los coordinadores del proyecto y el hecho de compartir experiencias también muy fuertes (como, por
ejemplo, el terremoto en México que experimentos estando alla, el 19 de septiembre de 2017), lo que
aprendimos de mediacién comunitaria se vivi6 como una experiencia de crecimiento, primeramente
personal, que se paso a los companeros de trabajo y a los beneficiarios de nuestras organizaciones vy, solo
sucesivamente y no en todos los contextos, que se propuso fuera de nuestro entorno laboral, en las
comunidades locales de respectiva pertenencia. Eso, lejos de vivirse como un fracaso, se interpreté como
sindnimo de coherencia, ya que, para poder aplicar la mediacidn comunitaria, es necesario primero empezar
a mediar con uno mismo y con el entorno que nos rodea.

El proyecto implicé dos tipologias de participantes: operadores juveniles y coordinadores de los socios, y
jovenes voluntarios. Los primeros exploraron la metodologia de la mediacién comunitaria e intentaron
entender cdmo aplicar en los diferentes contextos de procedencia tanto durante los cursos de capacitacién
como a través de las visitas de estudio en América Latina. Los voluntarios del Servicio de Voluntariado
Europeo eligieron un periodo de voluntariado en las organizaciones y de las comunidades anfitrionas en el
exteriory, al mismo tiempo, recibieron una capacitacién basica sobre el enfoque de la mediacion comunitaria
para poder contribuir a la realizacidén de un proyecto local inspirado en este enfoque.

Durante el proyecto se cred un sitio web— www.communitymediation.eu — en el que cargamos algunos

materiales sobre la mediacidon comunitaria, las experiencias de los voluntarios SVE y esta herramienta.

Actividades

Kick-off meeting, Arcos de Valvedez — Portugal, 21-25 de mayo de 2016

El encuentro permitié que los participantes conocieran el trabajo de los socios en los contextos locales y para
sentar los cimientos de un grupo de trabajo muy unido.

Durante el encuentro se debatieron en el detalle las diferentes fases del proyecto, se exploraron los
objetivos, las modalidades de difusidn de los resultados y se definid la gestidn del presupuesto y los criterios
de evaluacién.

Curso de formacion en Mediacion Comunitaria, Arcos de Valvedez — Portugal, 26-31 de mayo de 2016 y
Lima — Peru, 20-26 de octubre 2016

Cada organizacidn envid a dos representantes y a un stakeholder de la comunidad local: su implicacion tenia
el objetivo de extender el conocimiento del enfoque a la mediacion comunitaria, involucrando a las



comunidades locales, tanto para maximizar el impacto del proyecto como para facilitar la preparacion del
evento de mediacién comunitaria.

Los cursos de formaciéon, o mejor dicho de sensibilizacion, fueron facilitados por Graciela Frias Ojinaga y
permitieron que los participantes conocieran y profundizaran en el enfoque y en las herramientas utilizadas
en mediacion comunitaria. Ademas, fueron una oportunidad para conocer las buenas practicas locales,
explorar cuales eran los modelos de promocidn de la participacion activa de los jévenes utilizados por los
diferentes socios en el sector de la educacién no formal y facilitar el conocimiento y el intercambio entre los
diferentes participantes que crearon un equipo de trabajo cohesionado.

Visitas de estudio en Resistencia — Chaco, Argentina, en Puebla, México y en Huamachuco, Peru, 9-19 de
octubre de 2016

La referente portuguesa estuvo en México, la italiana en Argentina y el espafiol en Peru.

El objetivo principal de estas visitas, ademas del conocimiento de los contextos locales por parte de las
organizaciones de envio y de llegada de los voluntarios SVE, fue el de concienciarse acerca de las practicas
locales sobre el desarrollo de la ciudadania activa y de la mediacion comunitaria. Por esta razén, se
organizaron una serie de visitas y de encuentros con las comunidades locales donde operan las asociaciones.

Periodo di formacion en las organizaciones de envio (dos meses, entre diciembre de 2016 y marzo de 2017,
segun la salida)

12 voluntarios SVE participaron en un periodo de formacion de dos meses en las respectivas organizaciones
de envio, antes de salir. La formacidn se baso en lo pactado durante el curso de sensibilizacion a la mediacion
comunitaria. Ademas, fue una ocasidn para preparar a los voluntarios a la estadia y gestionar juntos los
tramites burocraticos. El objetivo fue el de crear en los voluntarios una conexion entre el proyecto concreto
y las modalidades de trabajo en las diferentes organizaciones.

Servicio Voluntario Europeo en las organizaciones anfitrionas (periodo de unos seis meses, entre febrero y
octubre de 2017, segun las salidas)

El objetivo de estas movilidades internacionales fue el de aplicar y desarrollar las herramientas de mediacién
comunitaria y participacion activa hacia la preparacion de un proyecto/evento de mediacidon comunitaria en
todas las comunidades locales implicadas en el proyecto. Los voluntarios se involucraron plenamente en las
actividades de cada entidad anfitriona y apoyaron a la asociacién en la implementacién de los proyectos
locales basados en el enfoque de la mediacién comunitaria en las diferentes comunidades locales.

Los periodos de servicio voluntario europeo se organizaron como se indica a continuacion:

Entidad de envio
P.E.CO. -

Entidad de acogida Voluntario/periodo

Progetti Europei di Proyecto Amigo (Huamachuco, Elisa, febrero — septiembre

Cooperazione — (Génova, Italia)
P.E.CO. -
Cooperazione — (Génova, Italia)

Progetti Europei di

Associagao Social Recreativa
Juventude de Vila Fonche/Juventud

— (Arcos de Valvedez, Portugal)

Peru)

OAJNU - Organizacion Argentina de
Jévenes para las Naciones Unidas
(Resistencia, Chaco, Argentina)
(Huamachuco,

Proyecto Amigo

Peru)

2017
Chiara, marzo — septiembre
2017

Helder, febrero — julio 2017



Associagao Social Recreativa
Juventude de Vila Fonche/Juventud
— (Arcos de Valvedez, Portugal)

Proyecto Kieu ONGD (Numancia de

la Sagra, Espafia)

Proyecto Kieu ONGD (Numancia de
la Sagra, Espafia)
Proyecto Amigo (Peru)

Fundacion Alianzas Rosalico A.C
(Puebla, México)
Fundacion Alianzas Rosalico A.C
(Puebla, México)
Fundacion Alianzas Rosalico A.C

(Puebla, México)

OAJNU - Organizacidn Argentina de
Jévenes para las Naciones Unidas
(Salta, Argentina)

OAJNU - Organizacién Argentina de
Jévenes para las Naciones Unidas
(Cordoba, Argentina)

Fundacién Alianzas Rosalico A.C
(Puebla, México)

OAJNU - Organizacion Argentina de
Jévenes para las Naciones Unidas
(Cordoba, Argentina)

Fundacion Alianzas Rosalico A.C
(Puebla, Messico)

Associagao Social Recreativa
Juventude de Vila Fonche/Juventud
— (Arcos de Valvedez, Portugal)
Proyecto Kieu ONGD (Numancia de
la Sagra, Espafia)

Proyecto Kieu ONGD (Numancia de
la Sagra, Espafia)

Mignanego Cooperativa Sociale
Onlus (Mignanego, Italia) + P.E.CO.
— Progetti Europei di Cooperazione
— (Génova, Italia)

Associacao Social Recreativa
Juventude de Vila Fonche/Juventud
— (Arcos de Valvedez, Portugal)
Mignanego Cooperativa Sociale
Onlus (Mignanego, Italia) + P.E.CO.
— Progetti Europei di Cooperazione

— (Génova, Italia)

Ana Catarina, marzo -

septiembre 2017

Ayeisha, abril — octubre 2017

Tamara, marzo — abril 2017
Iris, julio — octubre 2017
Angela, febrero -

2017

agosto

Marisol, abril — septiembre
2017
Jacqueline, febrero — agosto
2017
Ana Karen, febrero — agosto
2017

Mauro, febrero — agosto
2017

Brenda, febrero — agosto
2017

Proyecto Local de Mediacion Comunitaria (aproximadamente el cuarto mes de los proyectos SVE)

Cada organizacion disefid y llevd a cabo, en colaboracién con los voluntarios SVE, un proyecto relativo al

enfoque de la mediacién comunitaria sobre un tema relevante para la propia organizacion. En la segunda

parte de este proyecto, los referentes de las diferentes asociaciones contaron y analizaron su experiencia.

Evaluaciones finales — Re-definicion de los productos del proyecto: 19-25 de septiembre, Atlixco-Puebla,
México y 18-24 de octubre de 2017, Génova, Italia

En estas actividades participaron tanto los referentes de las asociaciones como los voluntarios SVE

regresados a sus organizaciones. El objetivo fue el de evaluar todas las actividades del proyecto, su impacto

en los voluntarios, organizaciones y comunidades locales, ademas de redefinir juntos los contenidos de esta

herramienta, revisar los contenidos del sitio web e identificar las posibles estrategias para el seguimiento de

CoMedY.



Los socios

4/ Coordinador: P.E.CO. — Progetti Europei di Cooperazione (Italia)

P.E.CO. - Progetti Europei di Cooperazione opera en el sector de la prevencion de las problematicas juveniles
y de la marginacion mediante la promocidon de la movilidad internacional juvenil, el aprendizaje intercultural
y la educacién no formal.

P.E.CO. se ocupa del disefo y de la coordinacién de proyectos de movilidad y de voluntariado internacional
promovidos por el Programa Erasmus+ de la Comisidn Europea, al igual que de intercambios internacionales,
cursos de capacitacion y del Servicio Voluntario Europeo.

La misiéon de P.E.CO. es la de promover y organizar proyectos de movilidad internacional como Intercambios
Internacionales y Servicio Voluntario Europeo por parte de un grupo de jovenes de la Region Liguria que



experimentaron estas experiencias en primera persona y que pretenden dar a sus colegas, sobre todo de la
misma region y con menos oportunidades o bien jovenes que viven situaciones de desventajas sociales, la
oportunidad de conocer y de experimentar ellos también estas experiencias de formacion.

AssMedCom

Associazione di Mediazione Comunitaria

Socio cientifico: AssMedCom Associazione di Mediazione Comunitaria (Italia)

La Asociacién de Mediacion Comunitaria, AssMedCom, es una asociacion que se constituye en el verano de
2013 como consecuencia de un largo trabajo de estudio e investigacion sobre la mediaciéon de los conflictos
y con un recorrido de formacién/divulgacion e intervencidén (encaminado en el territorio genovés desde
2009) siguiendo el método del enfoque cultural a la mediacidn y de la mediacidn comunitaria tal y como se
aplica en muchos paises latinoamericanos. Recoge la experiencia de trabajo de mediacion comunitaria
desarrollada en el territorio genovés de la denominada plataforma genovesa de mediacidn comunitaria, un
grupo informal compuesto de residentes de algunos barrios, trabajadores sociales publicos y privados,
policias municipales, profesores y otros profesionales. Este grupo se ha ido componiendo, ademas que con
momentos de formacion intensiva, a través de iniciativas que en los ultimos afios han interesado, en Génova,
los @mbitos de la Policia Municipal, de la ciudadania, sanitario, educativo y carcelario.
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Fundacion Alianzas Rosalico A.C (México)

Fundacion Alianzas Rosalico A.C. es una organizacion de la sociedad civil sin fines de lucro, que apoya a
personas y comunidades que se encuentran en condiciones de pobreza: nifios, adolescentes, mujeres
embarazadas, adultos mayores en riesgo, comunidades indigenas, rurales y urbanas de escasos recursos o
gue padezcan alguna discapacidad.

Nuestro trabajo se basa en un modelo de desarrollo social en donde realmente existe un combate a la
pobreza y la ignorancia, mediante otorgar a nuestros beneficiarios capacitacidn, conocimiento y educacién
que rompan el ciclo de pobreza dentro de proyectos productivos en donde se convierten en parte activa del
progreso, dejando de lado el asistencialismo que tanto ha dafado a la sociedad fomentando la mediocridad
en los individuos.

Nuestra misién: Trabajar mediante programas innovadores de impacto, sustentados en un modelo de
desarrollo social que combate la pobreza y la ignorancia a través de proporcionar conocimiento vy
capacitacion a grupos vulnerables y de escasos recursos, convirtiéndolos en parte activa del progreso.

Proyecto Amigo (Peru)

Proyecto Amigo fue creado en 1995 por una comunidad de educadores y educadoras populares, en
Huamachuco, provincia de Sanchez Carridn, en la Regidn La Libertad. Somos una asociacidn civil sin fines de
lucro, que contribuye en fortalecer el protagonismo social de los sectores populares comprometidos con el



cuidado de su territorio, los bienes naturales, los derechos humanos y de la naturaleza, el respeto de la
infancia y adolescencia. Para ello, uno de nuestros pilares es la educacion popular, el trabajo comunitario y
en redes, desde una perspectiva comunitaria, intergeneracional, intercultural, desde el encuentro de saberes
y sentires, que tejen modos de vida profundamente emancipatorios.

Un aspecto fundamental de nuestra propuesta es la promocion del protagonismo social de la gente para que
incida en la agenda publica local en los aspectos de la educacion, la ecologia y medio ambiente, el cuidado
del territorio y por el buen vivir.

Y OAJNU - Organizacion Argentina de Jovenes para las Naciones Unidas (Argentina)

OAJNU nacio el 2 de mayo de 1995 en la Ciudad de Buenos Aires, por las ganas e iniciativa de un grupo de
jovenes de entre 18 y 30 afios. En sus comienzos, el espiritu de la organizacién y su trabajo estaba marcado
directamente por su relacion con la ONU, evidenciado en la realizacién del Modelo de Naciones Unidas como
principal y casi Unico proyecto.

Somos una organizacion de jévenes que trabajamos por y para otros jovenes, brindandoles herramientas
para que ellos mismos incidan en su entorno. En otras palabras, somos una ONG sin fines de lucro, apartidaria
y pluralista, compuesta en su totalidad por voluntarios de entre 16 y 30 afios que trabajamos en nueve
provincias de la Argentina y en el Uruguay. Creemos en la educacion como herramienta clave para
transformar la sociedad. Desde este lugar trabajamos con jévenes y nifios, a quienes consideramos los
agentes mas importantes para incidir y potenciar sus propios contextos, en pos de una sociedad mas
inclusiva, democratica y promotora de derechos. Nos definimos como la fuerza de jévenes voluntarios,
empoderando a pares, para construir una sociedad cada vez mas inclusiva, democratica y promotora de
derechos.

[
Kcu

Proyecto Kieu nacié en Vietnam de madres espainolas y tias vietnamitas. En su infancia se traslado a la

Proyecto Kieu ONGD (Espafna)

comarca de La Sagra en Toledo y aqui realiza su labor desde 2007. Durante sus primeros afos tomo las
herramientas de la cultura y el arte, en especial el teatro, para realizar proyectos de educacidn y cooperacién
internacional para el desarrollo. De ahi nacieron espectaculos de sensibilizacion como Kieu. Historia de Agua
y el proyecto Laramie, ademds de otras producciones y encuentros de teatro social. A partir de 2010
identificamos al colectivo joven de la comarca como uno de los mas vulnerablesy agradables para acompafiar
en su desarrollo, potencialidades y dificultades. Nuestra estrategia presente en este territorio se basa en
combinar los recursos existentes para la poblacidn joven entre los diferentes pueblos y traer nuevos recursos
alazona através de la cooperacidn internacional. El objetivo principal es ampliar los horizontes de desarrollo



de los y las jovenes en esta tierra y desde ellos/as, de su poblacion en general. El equipo de PK lo conforman
profesionales, personas voluntarias y jovenes provenientes de diferentes disciplinas, intereses y capacidades
con valores comunes de desarrollo humano sostenible y transformacidn social.

ila Fonche

Associagdo Social Recreativa Juventude de Vila Fonche/Juventude (Portugal)

La asociacion se cred el 6 de diciembre de 1976 y tiene su sede en Vila Fonche, Arcos de Valdevez, Viana do
Castelo, en el norte de Portugal.

El objetivo principal de la asociacién, desde su comienzo, fue el de facilitar actividades de ocio a los jévenes
y a la comunidad local. Con este espiritu, en los afios ochenta emergié como actividad principal la de los
intercambios internacionales entre diferentes asociaciones, principalmente durante el verano. Se llevaron a
cabo varios proyectos, a nivel nacional e internacional, para darles a los jovenes la oportunidad de conocer
otros paises y culturas que, aunque en Europa, desconocian antes. Estos proyectos se disefiaron de manera
tal que cada joven no solo participaba sino que asumia la responsabilidad de la organizacién de Campos de
Trabajo Nacionales e Internacionales, de los intercambios, de campos de verano y deportivos y, al hacerlo,
desarrollaba y vivia sus capacidades con nosotros. Ademas de los proyectos que tienen como destinatarios a
los jévenes, la asociacidn tiene también una guarderia y un Centro de actividades de ocio. El Centro para
Jévenes, que se encuentra en el pueblo de Arcos de Valdevez, satisface las necesidades de la comunidad y
de los jévenes en términos de actividades de ocio y de educacién social. Pousadinha, nuestro albergue, es un
apoyo para llevar a cabo nuestras actividades. Ademas, alberga la guarderia.

( N\ Mignanego

( =N/ Societa

. } Cooperativa
C,\_) Sociale Onlus

Mignanego Societa Cooperativa Sociale Onlus - entidad que solo
albergo el SVE (Italia)

Mignanego Societa Cooperativa Sociale Onlus nacié en 1996, gracias a un grupo de jovenes mujeres,
animadas por el deseo de crear una realidad unida, activa en el territorio genovés y de Mignanego, cerca de
Génova. Somos una cooperativa de tipo “A”, es decir, disefiamos, organizamos y gestionamos servicios para
la persona. Nuestro objetivo es el de satisfacer las necesidades educativas y sociales, ademas que sensibilizar
a los ciudadanos y a la colectividad a través del trabajo social, para nosotros un valor y una oportunidad de
crecimiento. Nos ocupamos de primera infancia, gestionamos dos asilos de infancia y ofrecemos
asesoramiento y apoyo a las familias. Sostenemos a los menores con actividades individuales y grupales, y
facilitamos intervenciones especializadas para estudiantes con trastornos del aprendizaje y necesidades
educativas especificas. Disefilamos centros de agregacion, tanto de verano como deportivos, nos ocupamos
de acogimientos educativos y de actividades para prevenir los maltratos y el malestar social. Atendemos a
los mayores, discapacitados, mujeres en dificultad, con especial atenciéon a la lucha contra la violencia de
género. Desarrollamos actividades de apoyo a los migrantes, ofrecemos mediacidn intercultural, disefiamos
intervenciones para la inclusidn social, actividades culturales para la integracion, ventanillas de informacion
y talleres interculturales en las escuelas.






Parte 2: Proyectos locales relativos al enfoque de la mediacién comunitaria y al trabajo juvenil

Alianzas Mediacion - Fundacion Alianzas Rosalico A. C. - México

Zona en la que se desarrolla: Zona urbana de clase social baja-alta

Ambito de influencia: Familias que participan en talleres y Empleados de la Fundacién Alianzas Rosalico

Ciudad y pais: Puebla, Pue. México

Temporalidad: 6 meses

Presentacion

El proyecto consistié en abrir un espacio de didlogo voluntario para personas que viven algun conflicto, con
la intervencidn de los voluntarios quienes aplicaron herramientas de la mediacidon que permitieron ayudar a
facilitar el didlogo entre las partes involucradas para permitirles ver un campo mas amplio del conflicto en
pro de facilitarles el camino para transformar su situacién conflictiva. Se seleccionaron dos casos: el primer
caso de empleados de la Fundacidn Alianzas Rosalico, y el segundo caso de una familia que participa en
talleres que Fundacidn Rosalico brinda a gente de la comunidad.

Justificacion
La eleccidn del primer caso se debid a la relevancia que el mismo tiene en la fundacién al tratarse de gente
que colabora dentro de esta.

El segundo caso se eligié debido a la influencia que tiene la fundacion en las familias de la comunidad; ellas,
al saber del proyecto, se proponen voluntariamente y la fundacidn eligié basandose en la complejidad y
tiempo del mismo.

Objetivo general

Implementar algunas de las herramientas utilizadas en la mediacion para ayudar a facilitar el didlogo entre
las partes involucradas en un conflicto que afecta tanto la comunidad de la fundacién Alianzas Rosalico como
la comunidad que participa de los programas de la misma.

Objetivo especifico

Guiar a las partes para permitir que la comunicacion fluya entre las mismas;

Promover, a través del didlogo, la mejora de la relacidn entre las partes; permitir a las partes a que expresen,
reconozcan e identifiquen el conflicto; poder verlo desde otras perspectivas y que estas propongan posibles
soluciones a su situacién.

Beneficiarios directos e indirectos

Fundacion Alianzas Rosalico; Trabajadores de la misma (el caso de David y Raul — Dos colaboradores
empleados de la fundacidn, quienes vivian en conflicto continuo debido a que David, siendo muy joven, fue
asignado para un puesto de supervisor, y Raul, una persona adulta quien tiene mayor experiencia, se siente
incdmodo por el hecho de que su jefe directo sea David); Familias que participan activamente de los



programas de la fundacion (el caso de Daniel y Marisol, madre e hijo quienes pasan todo el dia discutiendo
gritdndose y peleando, la situacidon se refleja en el mal desempefio escolar del hijo, la madre no tiene
autoridad pues el esposo la limita).

Desarrollo del proyecto

Etapas

Identificacion de situaciones conflictivas entre empleados de la fundacion y de familias que participan de los
talleres de la misma.

Actividades
Sesiones de facilitacion, basandose en las herramientas de la mediacion, donde las partes tienen espacios
para tratar los temas que les conflictian, dando pie a la conversacion y transformacién del conflicto.

Cronograma
Sesiones semanales los dias viernes con una duracién oscilante entre 2 y 3 horas.

Aporte y participacion de los voluntarios SVE

La funcion principal de las voluntarias fue como co-facilitadoras, teniendo como responsabilidad apoyar en
las intervenciones, tomar nota de la informacidn relevante, anotar los acuerdos que se fueron tomando,
fotografia y apoyar en la sesidn. Posteriormente fueron monitoreando las situaciones y resultados de los
acuerdos.

Impacto

Los encargados de la fundacion tuvieron una reaccion muy positiva por el cambio en la actitud, disposicion y
funcionamiento de los dos empleados, quienes, tras cuatro sesiones, llegaron a acuerdos.

El caso de la familia, impacté de forma directa a los dos involucrados Daniel y Marisol quienes fueron
descubriendo nuevas formas de comunicarse, escucharon cosas que no sabian del uno al otro.

Resultados

Los empleados de la fundacion propusieron acuerdos que fueron respetando durante las siguientes semanas,
el monitoreo indicaba una mejor relacion y menos conflicto, aunque de dia a dia podrian encontrarse
nuevamente en discusidn, el trabajo de ambos que afectaba a la productividad de la fundacién mejord, hasta
la fecha llevan una mejor relacidn, sus tiempos han mejorado y, aunque de vez en cuando discuten, se ha
transformado la manera negativa anterior a las sesiones de dialogo.

Con la familia los acuerdos propuestos por ellos iniciaron funcionando la primera semana, pero conforme
pasaron las sesiones, surgian nuevos conflictos, unos tras otro: fueron surgiendo varios temas conflictivos
gue incluian a mas miembros de la familia; para la tercera y cuarta sesién se involucrd al esposo, se llegé a
acuerdos que no se respetaron, asi mismo surgieron nuevos conflictos. La ultima sesiéon programada se
cancel6 debido a que los padres se separan, piden un tiempo para retomar las sesiones, transcurrido unos
dias la familia vuelve a unirse y el equipo recomienda detener el proceso, pues el mismo superé en
experiencia al equipo, ya que se involucraron un mayor nimero de personas y un sinfin de conflictos,
proponiéndoles llevar su situacion a terapia familiar.

Mecanismo de evaluacion
Cada sesion se iniciaba calificando qué tanto habian respetado los acuerdos cada parte, si se habia logrado
hacerlo o no, revisabamos los mismos y ellos proponian cambios y/o se comprometian a volver a intentarlo



Obstdculos/ qué fue lo mejor/ recomendaciones

Consideramos que el mayor obstaculo fueron los horarios, debido a los tiempos laborales de los voluntarios,
del coordinador del proyecto y de los participantes; fue dificil coincidir siempre a la misma hora y dia, pues
no siempre todos estaban disponibles.

Relacion con la mediacion comunitaria
Las herramientas utilizadas para facilitar el didlogo, son herramientas que se usan en la mediacién, ademas

de procurar hacer la sesidn lo mas parecida a una mediacién.

Jévenes comediantes - Proyecto Kieu ongd - Espafia

El proyecto de Jovenes Comediantes fue llevado a cabo en las localidades de la Sagra (Espaiia), una zona
empobrecida a causa de su dedicacién al ladrillo y la construccion que atrajo a muchos habitantes del sur de
Madrid antes de la crisis, y, que con esta, se encontraron con una casa que no podian y en una zona donde
el trabajo no es muy abundante, sobre todo en los institutos de dos localidades (Numancia de la Sagra y
Esquivias) ya que la mayoria de los habitantes de la Sagra son gente joven en riesgo de exclusidn social y en
una zona donde la violencia y la maternidad precoz ha crecido mucho durante estos anos de crisis. Cabe
destacar también que nos encontramos en una zona donde tanto el paro general como el juvenil estan por
encima de la media de Espafia (el ultimo casi 10 puntos por encima).



Este Proyecto lo quisimos llevar a cabo en tres fases; la primera de reconocimiento en la que se comenzo a
buscar institutos donde podiamos intervenir y en los cuales podriamos llevar a cabo el proyecto. La realidad
gue nos encontramos es que cada centro tenia unas necesidades y en la segunda fase, la de actuacion en
formacidn sobre técnicas de comunicacion asertiva y no violentas, decidimos elaborar dos formas de trabajo
distintas para cada centro de ensefianza. La tercera, que se realizd después de las capacitaciones en los
institutos, fue la de recolectar testimonios de los jovenes sobre cambios (si los hubo) en los centros o en el
comportamiento de los estudiantes dentro de las aulas.

El objetivo general del proyecto local fue el de mejorar la vida en los centros educativos, que es donde los
estudiantes pasan la mitad de su dia, a través de la ensefianza de técnicas de comunicacion usadas en la
mediacion comunitaria. Como objetivos especificos nos marcamos el de conocer la realidad de los centros
de la zona, el empoderamiento de los jovenes frente a los problemas y conflictos que les suceden a diario y
el como tratarlos desde un punto de vista distinto y, sobre todo, el empoderamiento de las estudiantes que
se enfrentan a la violencia que se vive en las aulas en comun y a las agresiones y menosprecios de su vida
cotidiana por el hecho de haber nacido mujer. Otro de los objetivos especificos fue poner en contacto a
estudiantes de diversos centros entre si para poder hablar y debatir los tipos de violencia que existen en sus
aulas y fuera de ellas, y poner en comun las buenas practicas de cada centro o grupo de alumnos.

Las actividades cometidas dentro de la segunda fase del proyecto fueron cuatro sesiones que se realizaron
en cada centro, en uno de los centros con un grupo ya formado de jovenes interesados en el bienestary la
resolucién de conflictos dentro de las aulas, con los que se trabajoé la asertividad, la empatia y en el lenguaje
no violento. Con este mismo grupo se realizé un intercambio de experiencias y buenas practicas que se llevo
a cabo en Toledo en un fin de semana donde pudieron debatir aspectos de la violencia en las aulas junto con
jovenes de otros dos centros de la Sagra. En el segundo centro, donde no existia este grupo, se intentd
trabajar para la creacién del mismo en vistas al afo siguiente, se intentd hacer un reconocimiento en las
aulas de la realidad en sus centro frente a la violencia y, una vez detectados los problemas, se trabajé en
reforzar el papel del conjunto de estudiantes como forma de impedir una acto de agresion o violencia,
empoderando a los jovenes en el uso de la palabra (dentro del lenguaje asertivo y no violento) como forma
de actuacidn y en la creacion de este grupo de acompafiamiento como punto de referencia a la hora de a
quién dirigirse después de una agresion.

Las dos voluntarias (de México) que participaron en las capacitaciones de los jévenes junto al coordinador
del proyecto eran jovenes ya formadas en técnicas de comunicacion y ambas estaban tituladas en psicologia
con lo que, tenerlas dentro de las aulas impartiendo las formaciones, fue algo vital para el logro de los
objetivos y el reconocimiento de las necesidades de los estudiantes.

El impacto directo de las capacitaciones en las aulas fue la mejora de la convivencia en ellas y el intento y
uso de las técnicas impartidas durante las sesiones de trabajo. Esto se vio a la hora de evaluar a los grupos;
el del primer centro (Numancia de la Sagra) realizo una evaluacidn justo antes de acabar el afio escolar donde
se contaron historias de momentos en los cuales pudieron implantar estas técnicas y que fueron un éxito. En
el segundo centro, una de las voluntarias realizd el mismo trabajo de recopilar momentos en los que estas
técnicas fueron usadas dentro y fuera de sus aulas, y, de igual manera, se obtuvieron historias donde
intervenir con estas técnicas que fueron un éxito, ademas de que de este segundo centro tuvimos un
feedback por parte de los mismos directivos del centro donde decian que podian observar la mejora de la
convivencia en las aulas.



Sobre nuestro proyecto la principal recomendacidn que podria realizar seria la de dedicar mas tiempo en la
segunda fase, debido que la participacién de nuestras voluntarias solo podria extenderse a seis meses, no
contamos con la capacidad de realizar una formacion mas completa a los jévenes y en muchos aspectos el
tiempo dedicado a cada cosa no fue el suficiente. Lo mejor del proyecto para la organizacién fue contar con
dos voluntarias formadas en la materia y con muchas ganas de colaborar con la organizacidn, que facilitaron

mucho el proceso en dentro de cada fase del proyecto.

Facilitando el Didlogo en mi Convivencia Escolar - Proyecto Amigo - Huamachuco — Peru

Zona en la que se desarrolla: Huamachuco, Pert (Sanchez Carridn), poblacion de 52.459 habitantes. Tierra
de los antiguos wachimines y sefiorio de los Huamachucos, forjadora de idioma de cultura y tradicion, es
lugar donde la continuidad de costumbres ancestrales en danzas, platos tipicos. Huamachuco significa Gorra
de halcén.

Ambito de influencia: Nifios y nifias trabajadores, medio ambiente, derechos humanos

Ciudad y pais: Huamachuco, Peru

Temporalidad: 23 de junio del 2017 - 25 de julio del 2018



Presentacion

El proyecto estaba enfocado en sensibilizar a estudiantes del 5° grado del nivel secundario del Colegio
Nemesio Vargas Marquina en mediacion comunitaria en el ambito escolar. Se propuso realizar dos talleres
de capacitacién los cuales fueron disefiados para ser un espacio de reflexidon y aprendizaje mutuo. Los
estudiantes ejecutaron una representacion teatral después de identificar los conflictos mas frecuentes que
tienen los adolescentes y jovenes en Huamachuco. Identificaron las causas y consecuencias del conflicto y
propusieron alternativas de solucién; la manera de elaborar la historia y cdmo representarla fue surgiendo y
resolviéndose en forma de juego, esto permitid que los estudiantes se concentraran mejor y que la
representacion resultara mas genuina y verdadera.

Justificacion

Observamos estudiantes impulsivos, con escasas habilidades sociales, con baja tolerancia a la frustracion,
con tendencia a minimizar los conflictos porque no hay un tratamiento adecuado respecto a la diversidad
existente en los alumnos, la ausencia de una relacion afectiva calida y segura por parte de los padres limita
un desarrollo adecuado e integral en los estudiantes.

Objetivo general
Comunicar laimportancia y los beneficios de optar por una resolucidn pacifica de conflictos y la adopcion de
herramientas de mediacion que contribuyeran al establecimiento de una cultura de paz.

Objetivo especifico

Reconocer los diferentes estilos de enfrentar los conflictos desde sus experiencias personales; proporcionar
herramientas de la mediacién comunitaria, disefiadas para manejar y resolver conflictos adecuadamente;
construir un sentimiento mas fuerte de cooperacidn en los participantes, fomentando el respeto hacia la
diversidad de personas.

Beneficiarios directos e indirectos

Los beneficiarios directos del proyecto de mediaciéon comunitaria fueron 25 participantes, del 5° grado del
nivel secundario del Colegio Nemesio Vargas Marquina quienes estuvieron involucrados en todas las etapas
del proyecto de mediacién comunitaria y los indirectos fueron 213 estudiantes del colegio, quienes venian
estudiando en los grados de 1°,2°,3°,4° del nivel secundario, incluyendo los 12 docentes y el director de la
instancia educativa, quienes participaron de la presentacion teatral que promovieron los estudiantes del 5°
grado.

Desarrollo del proyecto

Etapas

El proyecto de mediacién comunitaria se desarrollé en cuatro etapas: 1 - Entendiendo el conflicto; 2 -
Habilidades mediadoras en la resolucién de conflictos; 3 - Planificacion teatral; 4 - Presentacion teatral.

Actividades

1 - autoconocimiento, comunicacién, prevencion del conflicto, empatia; 2 - Aprendiendo a ser asertivo,
Analisis de casos juveniles en situaciones conflictivas, Técnicas mediadoras para la resolucién de conflictos,
Conflicto y problemas sociales en los jévenes en Huamachuco; 3 - Mapeo del Problema, é¢Por qué? ¢Cémo?
¢Dénde? ¢{Cuando?, Construccidn de la representacion; 4 - Ensayos (sobre drogadiccidn).



Cronograma

23 Junio - Entrevista con coordinador pedagdgico; 27 Junio - Socializacion del Proyecto de Mediacién
Comunitaria; 4 Julio - Entendiendo el conflicto; 11 Julio - Habilidades mediadoras en la resolucion de
conflictos; 18 Julio - Planificacién con el director y planificacién de la rafiguracion teatral; 25 Julio - Ensayo

Aporte y participacion de los voluntarios SVE

Elisa y Helder participaron activamente en todo el proceso de la organizacién, planificacion y ejecucion del
proyecto con los alumnos. Propusieron las estrategias a realizar en los dos talleres; asi mismo ejecutaron
dichos talleres acompafiados por la coordinadora, mostrando compromiso, solidaridad y respeto en todo
momento con las estudiantes, profesores, de dicha casa de estudios.

Impacto y resultados

- Aceptacién de ejecucién del Proyecto de Mediacién Comunitaria por el Director y la plana docente del
colegio Nemesio Vargas Marquina.

- Sensibilizacion sobre estrategias de Mediacién Comunitaria a Estudiantes del 5° grado.

- Presentacion teatral a todos los Estudiantes del colegio secundario Nemesio Vargas Marquina, utilizando
las estrategias de mediacion.

- Mantener buenas relaciones interinstitucionales entre el Colegio Nemesio Vargas Marquina y Proyecto
Amigo, para realizar acciones proximas en conjunto.

Mecanismo de evaluacion

Se llevd a cabo una evaluacion continua, realizando una valoracion de los distintos momentos de los talleres
desarrollados: al inicio, a partir de la recogida de expectativas, en su desarrollo, mediante la observaciény al
final, de modo sumativo, de todos. Entre los aspectos que evaluamos encontramos: las dinamicas,
contenidos, metodologia, facilitadores, y sugerencias. Utilizando la metodologia pizza.

Obstdculos/ qué fue lo mejor/ recomendaciones

Obstaculos: Las diversas actividades que tienen programadas los estudiantes limitaron un mayor
involucramiento de los participantes en los ensayos de la presentacidn teatral.

Mejor: trabajo en la zona rural.

Desarrollar el proyecto con estudiantes provenientes de la zona rural.

Se contribuyd a mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes del 5° grado de secundaria.

El intercambio cultural que se dio en el proceso de ejecucion del proyecto entre los estudiantes, docentes y
voluntarios europeos.

La experiencia que se adquirid en el involucramiento en este proyecto fue muy enriquecedora en el
crecimiento personal y profesional de los involucrados.

Lo que recomendamos:

Se hagan diagndsticos sobre las relaciones interpersonales que se dan en los Centros Educativos

Crear Programas Escolares de prevencion de la violencia en los Centros Educativos.

Relacion con la mediacion comunitaria

El proyecto desarrollado en el Colegio Secundario Nemesio Vargas Marquina, esta ligado a la mediacién
Comunitaria; si bien no se logré hacer mediacidon escolar, se ha sensibilizado a Estudiantes sobre las
herramientas de la mediacién y lo han puesto en practica en los diferentes encuentros que hemos tenido.



Dichas estrategias les permitirdn evitar o resolver conflictos de manera pacifica en sus entornos mas cercanos

en la familia, amigos y colegio.

MeDiaCon (Mediacion, didlogo y concientizacién - pacificando realidades) - OAJNU (Organizacion
Argentina de Jovenes para las Naciones Unidas) - Argentina

Zona en la que se desarrolla: Argentina - Cérdoba, en la localidad de La Falda. El evento se realiz6 en las
instalaciones de un complejo religioso de nombre ‘Casa Betania’, en el marco del encuentro masivo de
voluntarios que se realiza anualmente denominado “Integracion Nacional” (IN). No hubo una relacién directa
con la comunidad de La Falda, ya que el evento se concentré solamente en el complejo, con la participacién
de voluntarios OAJNU provenientes desde distintos puntos del pais.

Ambito de influencia: La organizacién mismay los voluntarios de OAJNU

Ciudad y pais: La Falda, Cérdoba, Argentina.

Temporalidad: Marzo-Mayo: Diagndstico; Junio: Introduccion de la Mediacién Comunitaria; Junio-
Septiembre: Capacitaciones internas.

Presentacion

El proyecto consistié en la introduccién de la mediacién y sus herramientas en la organizacién. Para ello se
realizaron talleres para la concientizacion de la importancia del didlogo y la resolucion/ gestidn de conflictos
a nivel organizacional. El proyecto tuvo su evento mas importante en la instancia de la ‘Integracion Nacional’
donde los voluntarios de todas las provincias se encuentran en un punto en comun del pais para poder
aprender y adquirir nuevas herramientas. Alli se desarrollaron diversos talleres que apuntaron a la reflexion



personal y al autoconocimiento de la realidad que atraviesa la organizacion, sobre todo en torno a la
existencia de conflictos y a sus técnicas de resolucion

Justificacion

Tenemos el objetivo de formar voluntarios preparados tanto en contextos vulnerables como en ambitos de
menor riesgo y encontramos en la Mediacion Comunitaria un excelente camino para ‘empoderar’ a los
voluntarios. En segundo lugar, creemos firmemente en el efecto multiplicador que tiene compartir el
conocimiento y las buenas practicas de la organizacién. En tercer lugar, OAINU cree en los valores que
promueve la mediacién y sobre todo la promocion de la paz. En un pais donde la violencia y la falta de respeto
es moneda corriente, creemos necesario y también urgente construir cultura de paz.

Objetivo general
Sensibilizar y empoderar a los voluntarios OAINU, a fin de promover la implementacion del didlogo y la
mediacién comunitaria como método de resolucién de conflictos en OAJNU y la comunidad.

Objetivo especifico

Fomentar la concientizacion sobre la importancia de la comunicacidn, el didlogo y la tolerancia interpersonal
ante un potencial conflicto; promover la participacion activa de los jévenes en la resolucion de conflictos
sociales en distintos contextos locales vulnerables; transmitir a los voluntarios los conocimientos
relacionados a la practica de la mediacién para que sean aplicados tanto a nivel interno como externo;
transmitir a los sectores sociales con los que trabaja OAJNU las herramientas que hacen a la resolucion
pacifica de conflictos y a la mediacién; concientizar a los destinatarios de las capacitaciones y talleres acerca
de la importancia de la practica de la mediacion.

Beneficiarios directos e indirectos

Los beneficiarios directos del proyecto fueron los propios voluntarios de la organizacién. Los beneficiarios
indirectos, las comunidades a las que OAJNU llega con sus proyectos, principalmente la juventud y la infancia.
Consideramos a través de este ‘empoderamiento’, existe un potente efecto multiplicador de los voluntarios
hacia sus contextos sociales y proyectos en los que trabajan. El objetivo de capacitar a los miembros de
OAIJNU es que una vez que regresen a sus provincias y lugares de trabajo, puedan volcar lo aprendido en la
gestion de sus proyectos sociales y educativos, y poner en practica las técnicas, herramientas y principios de
la mediacidn, para asi poder mejorar las relaciones humanas.

Desarrollo del proyecto
Etapas
1. Diagndstico o Analisis; 2. Capacitacion General (IN); 3. Capacitacion especifica (sedes).

Actividades

1. Observaciéon del contexto local: equipos de voluntarios, comunidades donde se llevaban adelante los
proyectos; 2. Sensibilizacion del cuerpo de Voluntarios acerca de la importancia de la Mediacion Comunitaria
para la resolucion de conflictos; 3. Ejecucidon de Talleres sobre herramientas de Mediacion Comunitaria.

Cronograma

Marzo—Mayo: Diagndstico o Andlisis; Junio: Capacitacién General; Julio—Agosto: Capacitaciones especificas.
Formacidn en mediacidn comunitaria y desarrollo de proyectos, incorporacién de la mediacién comunitaria
en el trabajo OAJNU.



Aporte y participacion de los voluntarios SVE

Ambas voluntarias se involucraron y trabajaron en los proyectos locales que la Organizacién ejecuta dentro
de su propia planificacidn, a fin de realizar el sondeo y diagndstico del contexto y las comunidades que lo
componen. La voluntaria presente en OAJNU Cdérdoba escribid el proyecto (que se complementd con el
inicialmente presentado por el Equipo COMEDY local); organizandose luego con la voluntaria SVE en OAJNU
Chaco para presentar y dar la capacitacién en la IN. Cada una fue responsable luego de los talleres que se
replicaron en cada sede.

Impacto y resultados

Los voluntarios estan empezando a tomar conciencia acerca de la mediacidon comunitaria y su relaciéon con
los proyectos de la Organizaciéon. Empezaron a repensar los proyectos e intentar incorporar algunas
herramientas de mediacidn. Incluso se ha planteado la posibilidad de afianzar relaciones con instituciones
externas para recibir capacitaciones profesionalizadas. Todavia el trabajo de aprendizaje y capacitacidn
interna es muy largo, y tenemos que hacer mucho mas. El resultado mas importante es que ahora los
voluntarios estan sensibilizados en la tematica, y reconocen la importancia de continuar creciendo, conocer
e introducir estas herramientas al trabajo cotidiano.

Mecanismo de evaluacion
Reflexiones grupales al final de las capacitaciones internas.

Relacion con la mediacion comunitaria
De hecho, antes de ser una técnica, la mediacién es un estilo de vida que apuesta de la participaciéon activa
de todas las personas. OAJNU ya tiene muchos proyectos que tocan la mediacién comunitaria, por eso no

intentamos crear algo de nuevo, sino empoderar y fortalecer lo que ya se hace como organizacion.




Operacdo lgualdade /Operacion Igualdad - Associacdo Social Recreativa Juventude de Vila Fonche/
Juventude - Portugal

Zona en la que se desarrolla: Arcos de Valdevez, una villa portuguesa pequeiia del norte de Portugal, en la
region de Mifio, perteneciente al distrito Viana do Castelo.

Ambito de influencia: nifios y jovenes que asisten a las actividades diarias por vacaciones de verano.

Ciudad y pais: Arcos de Valdevez, Portugal

Temporalidad: Primera parte: de tres meses y medio, comprendiendo mayo, junio, julio y la primera mitad
de agosto. Segunda parte: una jornada completa y luego la realizacién de un video. Para finalizar el video se
hizo publico.

Presentacion

Este proyecto surgié por la preocupacion de la opinidn y accidn de las personas en la sociedad en la que
realizamos nuestro Servicio de Voluntariado Europeo sobre la diferencia de género. Si bien la igualdad de
género es un tema que puede ser complicado trabajar en una sociedad llena de estereotipos, los objetivos
planteados no pudieron ser muy ambiciosos, aunque asi lo desearamos. El trabajo sobre esta problematica
es algo que se debe trabajar a largo plazo y dado que no contamos con el suficiente tiempo pretendimos
lograr pequefios cambios de habitos y pensamientos en los nifios y jovenes con los que trabajamos y en el
ambiente que nos rodea para conseguir una sociedad critica, de mente abierta y generadora de cambios.
Realizamos actividades dinamicas, aplicando la educacién no formal para entender esta problematicay poder
realizar cambios al respecto. Al final se realizé un video para ser difundido, explicando lo aprendido.

Justificacion

Portugal es uno de los paises con mas altos indices de desigualdad de género en Europa; es una realidad que
no solo preocupa y comprende a paises europeos sino también a los latinoamericanos. El impulso a hacer
este proyecto fue que nos encontramos en una sociedad portuguesa que se rige a los estereotipos donde la
mujer debe ocuparse de los deberes del hogar, mientras los hombres trabajan sin otras responsabilidades.
Ante esta alarmante situacion, surgié la decision de incidir en la sociedad en la que temporalmente estamos
inmersos y actuar como agentes de cambio.

Objetivo general
Generar una conciencia critica sobre la igualdad de género dentro de la sociedad de Arcos de Valdevez para
impulsar a jovenes, nifios y adultos a ser agentes de cambio.

Objetivo especifico

Trabajar con jovenes de la Associa¢do Social Recreativa Juventude de Vila Fonche/Juventude de Arcos de
Valdevez la problematica social que ellos viven sobre la desigualdad de género en las practicas cotidianas;
realizar un taller dindmico basado en la educacién no formal a modo de incidencia sobre los nifios y jovenes
participantes; crear un video en el que los participantes pudieran expresar lo aprendido, entendido y
transmitir un mensaje para compartir con el entorno social.

Beneficiarios directos e indirectos



Los beneficiarios directos fueron los jévenes y nifios con los que trabajamos. Indirectamente se beneficiaron
los trabajadores de la asociacidn y los padres y familiares de los nifios. En un segundo plano también el resto
de la sociedad arcuense y las asociaciones de los voluntarios SVE.

Desarrollo del proyecto
Etapas
Diagnostico; planificacidon; preparacién de los materiales; evento; creacion y difusion del video.

Actividades
Energizer; 2. ¢Hay igualdad?; 3. Sexo o género; 4. Juego de Roles de la Familia; 5. Grabacion del video
(https://www.youtube.com/watch?v=5Le-tb6 DGY)

Cronograma
Diagndstico: mayo; Planificacidn: junio—julio; Preparacion de material: julio-agosto; Evento: 21 de agosto de
2017; Preparacion de video: desde el 22 al 28 de agosto.

Aporte y participacion de los voluntarios SVE
Los voluntarios, debido al pedido de uno de ellos de aprender a coordinar un proyecto, fueron encargados
de la idealizacion, planificacidn y ejecucion del proyecto.

Impacto y resultados

El impacto mas fuerte que tuvo fue el compartir lo aprendido con el resto de los nifios de la asociacidn, por
ejemplo, al preguntar si el vaso azul era de nifo o nifia, a lo que los chicos ensefiaban que era para cualquiera.
Ademas, el video compartido en las redes sociales implicé un impacto entre las familias cercanas a la
asociacion.

Mecanismo de evaluacion

La observacién de los comportamientos y vocabulario usado luego del evento. El proceso de creacion y
publicacidn del video: en la grabacion para saber qué es lo que cada uno aprendid y en las redes para medir
su impacto teniendo en cuenta los nimeros de veces compartidas, de vistas y de likes.

Obstdculos/ qué fue lo mejor/ recomendaciones

El primer obstaculo fue el retraso de la planificaciéon debido a una desmotivacion por falta de
acompanamiento y trabajo en equipo.

Como aspectos positivos, la predisposicion de los trabajadores y mentor para realizar un seguimiento y poder
acordar fechas sobre un calendario planificado desde antes.

Otro aspecto para tener en cuenta es que se modificaron las actividades durante el transcurso del evento
por falta de tiempo, las actividades realizadas son como estan presentadas en este documento. Y como
recomendaciones se deja poder influir mas en la sociedad y trabajar con actividades mas flexibles a las edades
de los participantes, ya que algunas eran pensadas para jovenes de 15 afios aproximadamente, y otras para
nifios de 10 afios.

Relacion con la mediacion comunitaria

Al tratarse una problematica social que estd afectando a la comunidad mundial, pero especificamente
portuguesa, porque es el lugar trabajado, queda inmediatamente relacionada como un problema de la
comunidad que debe ser resuelto. En este caso teniamos un grupo que puede o no estar al tanto de la



situacidn y fue siendo interiorizado durante las actividades. La idea de que cada uno pueda pensar en habitos
para cambiar en sus casas, escuela o entorno social en el marco del respeto es un factor importante para
empezar a ser criticos y asertivos. Cada participante determiné un problemay cémo se sienten ellos mismos
o pueden sentirse otras personas, luego se busco que ellos pudieran decirnos como deberia o quisieran que
fuera para empezar a cambiar desde lo mas basico.

CoMedYGE — Encuentros de sensibilizacion al enfoque de la mediacion comunitaria para
operadores que trabajan con los jévenes — P.E.CO. y AssMedCom - Italia

El proyecto ha sido ideado y actuado por P.E.CO. en colaboracién con AssMedCom. Como sugiere el nombre,
el proyecto se ha configurado como una nueva presentacion del enfoque del proyecto CoMedY a nivel local
y en particular en Génova, ciudad en la cual tanto P.E.CO. como AssMedCom tienen sede.

El proyecto se desarrollé entre marzo y junio de 2017, periodo en el cual, después de una fase inicial de
preparacion, se celebraron 6 encuentros de sensibilizacién al enfoque de la mediacién comunitaria
destinados a operadores que trabajan en el sector juvenil en Génova. La idea del proyecto apostaba por
implicar exclusivamente a operadores jovenes, como educadores o voluntarios de entidades que trabajan
con jovenes hasta los 25 afios, pero la mayor parte de las personas que demostraron interés por la tematica
y participaron en los encuentros (un nimero de operadores comprendidos entre 10y 21, segun el encuentro)
trabajan en contacto con refugiados y solicitantes de proteccidén internacional, tanto adultos como menores.



El proyecto se limité a la ciudad de Génova; se contacté con entidades y asociaciones que trabajan
especialmente en el centro historico genovés y los encuentros se celebraron en el punto Informagiovani del
Ayuntamiento de Génova, en el Palazzo Ducale.

La sensibilizacidn se desarrollé en una serie de seis talleres de tres horas cada uno (de 10 a 13 horas), dos
veces a la semana, pensados como “Pildoras de Mediacion”, es decir, proponiendo una formacion basica,
mas practica que tedrica, sobre el enfoque a la mediacion comunitaria alternando momentos de
presentacion de los conceptos principales a discusiones, juego de roles y otros métodos participativos
utilizados también en el ambito de la educacién no formal, como por ejemplo el teatro de lo oprimido. Entre
un encuentro y otro, a los participantes se les pidid que se reunieran, en persona o por correo, para trabajar
sobre un caso de estudio, hilo conductor de nuestros encuentros. Los primeros cinco encuentros se
dedicaron a la sensibilizacidn, mientras que el ultimo a la simulacién de situaciones “reales” en las que poner
en la practica todo lo que se habia propuesto durante la formacion.

Las voluntarias SVE hospedadas por la Cooperativa Mignanego se implicaron principalmente en la fase de
implementacion de los encuentros, sea como participantes sea como observadoras y apoyo de la logistica.
Al final de cada encuentro redactaron un informe sobre sus observaciones y organizaron los materiales
propuestos.

Entre las principales justificaciones para el proyecto hemos identificado: la falta de comunicacién o una
comunicacién poco clara dentro de las organizaciones; el hecho que el trabajo con jévenes requiera mucha
energia y compromiso por parte de los operadores, y que proporcionar algunos elementos para favorecer la
comunicacién y prevenir los conflictos podria ayudarlos en las actividades cotidianas; el hecho que los
conflictos y la falta de comunicacidn sean comunes también entre jovenesy que, por lo tanto, los operadores
podrian contar con un mejor apoyo para favorecer las interrelaciones entre chicos/as.

El objetivo general del proyecto CoMedYGe ha sido el de sensibilizar a las organizaciones que trabajan con
jovenes en Génova al enfoque de la mediacidon comunitaria, con el fin de proporcionar a los operadores y
voluntarios algunos instrumentos para poder mejorar la comunicacién y la gestion del conflicto con los
jovenes con los cuales operan y dentro de sus respectivas realidades.
Otros objetivos que nos hemos propuesto:
e ensayar el modelo CoMedY en un contexto “protegido”, diferente del contexto internacional de
CoMedY;
e mejorar el rol activo de las organizaciones que trabajan con los jévenes a nivel local;
e potenciar a los operadores jovenes a tratar los conflictos potenciales y en general a mejorar su
comunicacién sea con los compafieros de trabajo o con los jovenes con los que trabajan;
e sensibilizar a los jovenes al enfoque de la mediacidn comunitaria de manera indirecta, a través
de la experiencia de los educadores;
e mejorar la visibilidad del proyecto CoMedY a nivel local.

Los beneficiaros directos del proyecto fueron los operadores directamente implicados en la sensibilizacion y
los mismos activadores del proceso de sensibilizacion, voluntarias SVE incluidas. En lo que refiere a los
beneficiaros indirectos, sin embargo, consideramos que fueron las personas con las que los participantes
trabajan, usuarios y companeros, la asociacion P.E.CO y AssMedCom.



En lo que refiere a los mecanismos de evaluacion del proyecto, a los participantes se les pidié que rellenaran
un formulario de evaluacidn andnima con respuesta cerrada a elegir entre varias opciones con posibilidad de
incluir algunas opiniones para mejorar la metodologia y/o la organizacién logistica del recorrido. Ademas, el
equipo llevd a cabo una evaluacion final interna.

El proyecto ha sido ideado en cinco etapas:
e definicidn de los mddulos formativos y del equipo de proyecto;
e promocién de la iniciativa y contacto con los posibles beneficiarios;
e implementacion del recorrido de sensibilizacién;
e evaluacion del recorrido;
e identificacion de posibles seguimientos.

Las actividades y la linea temporal del proyecto se articularon de la siguiente forma
1) Marzo-abril de 2017:
e formacién del equipo P.E.CO. — AssMedCom y primera estructuracion del recorrido (nimero de
encuentros — macro temas);
e creacién de una lista de asociaciones/entidades a las cuales proponerles el recorrido de
sensibilizacidn;
e preparacion de un folleto informativo a utilizar para la convocatoria;
e contacto con los actores clave a implicar a través de un breve cuestionario a los potenciales
participantes, en base al cual conocer las necesidades y competencias Uutiles al recorrido;
e revision del recorrido de sensibilizacion e ideacién de un sistema de tutoria y trabajos en grupo
entre un encuentro y otro.
2) Mayo-julio de 2017
e implementacion del recorrido de sensibilizacién:
o 4 de mayo: “Mediacidn, un camino hacia la cultura de la participacién comunitaria”;
o 18 de mayo: “El conflicto y su transformacion, una realidad compleja”;
o 7 de junio: “Habilidades comunicativas para la gestidon del conflicto — utilizacién de la
metodologia del teatro de lo oprimido;
o 21dejunio: “Habilidades socio cognitivas para la convivencia y la colaboracion”;
o 5dejulio: “Habilidades socio-cognitivas en la vida diaria;
o 19 dejulio: simulacién final.
e trabajos en grupo entre los participantes (en presencia o virtual, donde implementado);
e reuniones de equipo para el seguimiento del recorrido.
3) Agosto-octubre de 2017
e andlisis de los cuestionarios de evaluacion; resultados compartidos con AssMedCom;
e contactos con los participantes para proponer otras intervenciones e invitarlos al evento de
presentacion del proyecto internacional en el curso del seminario final que se desarrollé en octubre
en Génova.

Impacto y resultados: Los participantes eran muy diferentes entre ellos tanto en lo que refiere a su
experiencia y formacidn anterior como desde el punto de vista de las procedencias. No obstante, se creé un
grupo de personas que trabajan en el mismo sector y que antes no se conocian. El proyecto ha reforzado la
capacidad de AssMedCom de operar a nivel local, dando la oportunidad de crear un mddulo base para futuras
intervenciones de sensibilizacion a la mediacidn comunitaria, y ha permitido ampliar la red de contactos y de



crear sinergias utiles en el futuro. Ademas de los participantes, también las voluntarias SVE y las mismas
facilitadoras han aumentado sus conocimientos y competencias en el ambito de la mediacién comunitaria 'y
en el trabajo de grupo.

A largo plazo, la sensibilizacion a la mediacidon comunitaria podra ayudar a mejorar el ambiente de trabajo y
la comunicacidn entre operadores y operadores y jévenes/usuarios en general.

En lo que refiere a P.E.CO., CoMedYGE ha permitido aumentar la visibilidad del proyecto internacional y de
la asociacidn a nivel local y de crear contactos con otras realidades asociativas.

Las principales dificultades pueden ser resumidas de la siguiente manera:

e poco tiempo a disposicidn para organizar todo el recorrido;

e poca participacidon en los grupos de trabajo internos, probablemente debia especificarse mas
claramente en fase de inscripcion;

e desde el punto de vista logistico, el horario de la mafiana hizo la participacion de algunos bastante
dificil y/o llevado a diversos participantes a llegar tarde/irse antes, creando algunas dificultades
metodoldgicas;

e coexistencia de otros empefios laborales de los miembros del equipo, en particular en lo que refiere
a la participacién del equipo P.E.CO.;

e se ha tratado, para todos los miembros del equipo, de la primera experiencia como
facilitadoras/formadoras de la medicion comunitaria, y el equipo no habia trabajado nunca junto;
este fue un reto, pero también una gran oportunidad de crecimiento y conocimiento reciproco;

e para las voluntarias SVE, la lengua fue un obstaculo porque el recorrido fue enteramente en italiano
y su interaccidn fue limitada.

Posibles mejoras

e horario;

e inicialmente la eleccién de las tematicas fue muy amplia y ambiciosa, mejor proponer menos temas,
pero trabajarlos mas a fondo;

e |afase de evaluacion deberia profundizarse.

Puntos de fuerza: la posibilidad de entrar en relacién con personas diferentes, el hecho que se hayan pedido
otros recorridos de sensibilizacion/formacion, el conocimiento de personas que quieren mejorar las
comunidades en las que operan, la satisfaccion de haber llevado a cabo el proyecto.

Opinién del equipo: nos sentimos bien, incluso si en algin momento vivimos ansiedad y frustracién. El
equipo salié mas fuerte, trabajamos juntas de manera flexible, acompafiandonos la una a la otra.

Relacién con la mediacidon comunitaria: a parte de la misma tematica del recorrido de sensibilizacion, todo el
proyecto local se ha desarrollado intentando implementar elementos metodolégicos de la mediacién
comunitaria para facilitar el trabajo comun.






Tercera parte: el enfoque, la metodologia y las principales técnicas usadas en Mediacién
Comunitaria

Primer eje: mediacién comunitaria

Para compartir un punto de partida. Concepcién general de mediacién.

La mediacion es una aproximacién a los conflictos o a los potenciales conflictos basada en el didlogo que
intenta restablecer la comunicacién donde ésta, por cualquier razén que sea, resulta cortada o tensa.

Antes de ser una técnica, la mediacion es un estilo de vida que apuesta por la participacion activa de todas
las personas. (J. Pesqueira Leal, 2005)

Posibles ambitos de aplicacién

Bastante aplicados también en Italia
e Enlafamilia (mediacidn familiar)
e Enlas escuelas (mediacién educativa o escolar)
e En contextos migratorios (mediacion intercultural)
e Entre Paises
e En el ambito civil y comercial

Con escasa aplicacion en Italia
e Eny Con las comunidades (mediacidon comunitaria)
e En el dmbito sanitario
e Enlas organizaciones
e Enlas carceles
e Enlopenal
e Reparativa
e Restaurativa

Reflexionando sobre la palabra Comunidad para llegar a una posible definicion de Mediacién
Comunitaria

Comunidad entendida como:

Grupo concreto de personas que vive en un area geografica delimitada, comparte una cultura comun, esta
organizado alrededor de una estructura social y se muestra consciente de su identidad.

Una comunidad es un grupo o conjunto de individuos, seres humanos, o de animales que comparten
elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacion
geografica (un barrio, por ejemplo), estatus social, roles. (Fuente:http://definicion.com.mx/comunidad.html)

Por lo general en una comunidad se crea una identidad comun, mediante la diferenciacién de otros grupos
o comunidades (generalmente por signos o acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes



y socializada. Generalmente, una comunidad se une bajo la necesidad o meta de un objetivo en comun, como
puede ser el bien comun; sin bien esto no es algo necesario, basta una identidad comun para conformar una
comunidad sin la necesidad de un objetivo especifico.

éPor qué Mediacion Comunitaria?

Porque la entendemos como un proceso que se compone de diferentes acciones (culturales, sociales,
informativas, formativas, etc.) que tiene como objetivo trabajar en el territorio y con el territorio para pasar
de la coexistencia a la convivencia, anadiendo un principio de interaccion positiva. Las distintas actividades
que se desarrollan apuestan por crear las condiciones para que las comunidades exploren nuevas formas de
prevenir, gestionar y transformar los conflictos. (De Luise, D. y Morelli, M., 2016: 165)

Otras definiciones posibles

La mediacién comunitaria se define como: “la practica que pone en relacion a los miembros de la comunidad,
en suinteriory con sus propios medios. La mediacidn comunitaria implica a la sociedad civil que esta formada
por individuos, familias, asociaciones, ONGs, empresas, etc. con el objetivo de auto-gestionar sus propios
conflictos. Su objetivo es demostrar la capacidad de las comunidades, no solo de auto-responsabilizacion
sino también de gestion de las diferencias antes de que estas degeneren en conflictos violentos (Bonafé-
Schmitt y Dahan, 1999, en Dominguez y Conforti, 2016).

Consiste en una modalidad de intervenciéon de terceras partes neutrales entre actores sociales o
institucionales en situaciones de dificultad significativa, en la cual el profesional tiende puentes o nexos de
unién entre distintos actores o agentes sociales con el fin de prevenir y/o resolver y/o reformular posibles
conflictos y potenciar la comunicaciéon, pero sobre todo con el objetivo ultimo de trabajar a favor de la
convivencia intercultural (Carlos Giménez, material formacion AssMedCom Javier Dominguez, octubre de
2016).

Es un tipo de intervencion, realizada por un profesional reconocido como mediador en el contexto
comunitario, que actia desde un ambito publico o privado, y que utilizando los conocimientos y recursos
comunitarios lleva a cabo su actuacién de acuerdo con los principios y técnicas de mediacidn en situaciones
de conflictos sociales/comunitarios, constituyéndose como el profesional ‘conductor’ del caso (material
formacion AssMedCom Javier Dominguez, octubre de 2016).

Una concepcidn de mediacion integral e integrada

Esta idea de mediacidn comunitaria no pretende plantearse como una especializacion mas o bien como una
especialidad mas.

No tiene como objetivo proponer formaciones exclusivas y especializadas para conseguir el titulo de
“mediador comunitario”.

Apuesta por una legitimacion e integracidn sinérgica de las diferentes competencias y habilidades presentes
en los diferentes “tipos” de mediadores (familiares, interculturales, penales, etc.) y por el aumento de la



conciencia de la necesidad de integrar y armonizar bajo una perspectiva interdisciplinaria dichas
competencias y aprovecharlas en momentos y acciones concretas, dénde y cuando necesario.
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Algunos aspectos centrales bajo esta perspectiva de mediacién comunitaria

e Proceso de auténtico “bottom-up”

e Busqueda e implicacion de actores clave

e |mplicar a las Instituciones

e Superar la fragmentacion que se encuentre en el territorio o en la realidad concreta
e Llevar a cabo una coordinacion y un seguimiento constantes

e Donde posible, trabajar en co-mediacion



Segundo eje: nociones basicas de conflictologia

El conflicto es un proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una construccion social,
una creacion humana, diferenciada de la violencia, que puede ser positiva o negativa, seglin como se aborde
y termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y superado por las mismas partes; suele ser
producto de un antagonismo o incompatibilidad entre dos o mas partes y se expresa en una insatisfaccion o
desacuerdo sobre cosas diversas. (Paul Lederach)

En nuestra concepcién de mediacidon comunitaria el conflicto no debe necesariamente estar presente en la
situacidn por mediar. Todo lo contrario: lo ideal seria poder llevar a cabo un proceso de deteccion de los
potenciales conflictos y prevenirlos.

Algunas caracteristicas e implicaciones del conflicto

e Se genera cuando el deseo, el interés de alguien no corresponde con el de otro y a éste se opone.

e Provoca confusidn y es dificil identificar los motivos del malestar que deriva de ello.

e Emergen miedo y angustia. Sentimientos profundos que reenvian a la idea de separacién y de
muerte.

e Contacto con el desorden: una puerta hacia el caos.

e Experiencia dolorosa para todo ser humano ya que amenaza nuestras referencias que se convierten
en algo poco claro y no reconocido.

e laestructura de nuestra identidad vacila y reaccionamos para salir de esta condicién.

e Puede considerarse una fase de transicion entre un orden que se ha convertido en desorden y un
nuevo orden.

e Por eso puede considerarse una ocasion de crecimiento y de cambio positivo y constructivo si se
puede comprender, colocar en nuestra vida, contextualizarlo, ser consciente de su existencia para
poder transformarlo.

e Necesitamos poder reconocer y expresar el dolor que sentimos y la experiencia que lo ha provocado.
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Buscando Posiciones, Intereses y Necesidades en los Conflictos
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utere \ ‘ P 3 :

. INTERES NECESIDADES DE SEGURIDAD

(seguridad, proteccion).
fo minimo bdsico. NECESIDAD. foiguie se debe tener NECESIDADES FISIOLOGIC, AS

(alimentacion, agua, dite)

(Material Juan Carlos Vezzulla)



INTERESES
N

temores, deseos, preocupaciones,

esperanzas, necesidades que
subyacen a las posiciones

- scudles son los intereses de una parte?

- scudles son los intereses de la otra?

- sexisten intereses comunes entre ellas?

concentrarse en los INTERESES
por detrds de las posiciones

- identificar el mayor nimero posible

- explorar su relacién con las posiciones de las partes

- evaluar su influencia sobre el conflicto

- intereses COMUNES
DISTINGUIR: - intereses OPUESTOS
- intereses DIFERENTES

(Material Alejandro Nato)



COCINANDO LA ZOPA

POSICION POSICION
1 2

INTERESES DE
UNA PARTE

INTERESES DE
LA OTRA

(Propuesta de Alejandro Nato)

Una matriz basica para analizar el conflicto

¢Quién(es) esta(n) implicado(s) directamente?

¢Quién(es) indirectamente?

¢Existen ya o pueden formarse alianzas, coaliciones entre personas o grupos? ¢Entre quiénes?
¢Quién(es) puede(n) ser el “Tercer Lado”?

¢Cudles son los usos y las costumbres de los actores implicados en el conflicto?

¢Cuando y cdmo empezd el conflicto?

¢Coémo se desarrollé?

¢Cudles son los hechos destacados que lo caracterizan?

¢Cudles bienes materiales o simbdlicos estan en juego entre los actores (por ejemplo, agua, tierra,
valores, poder, participacion, prestigio, identidad, reconocimiento, deseos, etc.)?

¢Qué tipo de poder tiene cada actor con respecto a los demas?

¢Qué tipo de relacidn hay entre actores? (igualdad-desigualdad; simetria-asimetria).

¢Una o mas partes tienen el poder suficiente para imponer a las demas sus decisiones?

¢Qué propuesta harian Ustedes para gestionar el conflicto?



Tercer eje: herramientas y técnicas al servicio de la mediacién comunitaria

Algunos presupuestos basicos sobre la comunicacion y la pragmatica

A menudo en los mddulos de formacion en mediacidn se hace referencia a la importancia del plano de la
comunicacién, aunque de manera muy general y generalista. Por eso, muy sintéticamente, preferimos
centrarnos en la importancia, en mediacidn, de saber codificar y descodificar de modo adecuado todos los
ingredientes de tipo pragmatico.

¢Pragmatico en qué sentido? Haciendo referencia a la Pragmatica, como parte de la lingistica. En este
sentido, la pragmatica se ocupa de la interpretacion de los enunciados en contextos reales y de analizar el
hecho de que, por ejemplo, el enunciado “Hace calor” puede tener diferentes interpretaciones segun el
contexto (“éPuedes abrir la ventana?” O bien “No quiero comer sopa” o bien puede tratarse de un modo
para evitar el silencio en un ascensor). (Material didactico, F. Raga Gimeno, 2016).

De acuerdo con los pragmatistas la comunicacidn tiene éxito cuando, después de descodificar correctamente
lo enunciado explicitamente, combinamos correctamente esa informacién con la informacién contextual y
Illegamos a la auténtica intencidn del hablante, cuando pasamos de “lo que dicen las palabras” a “lo que
quieren decir los hablantes”. La mediacidn se ocupa de observar, analizar e interpretar estos enunciados e

I “« IM

intercambios comunicativos (tanto cara a cara como a distancia), centrandose en el “material” que llevan los

diferentes actores y las diferentes partes, tal y como ellos lo codifican, interpretan y entienden.

La inmensa mayoria de los problemas comunicativos (y relativos conflictos) que tenemos en nuestra vida
diaria, en las conversaciones con personas de nuestra misma lengua y cultura son de tipo pragmatico,
motivados porque el emisor y el receptor del enunciado explicito no comparten toda la informacién
contextual necesaria, las mismas intenciones y los mismos objetivos comunicativos. En estos casos no se
producen tanto problemas de “incomprension” (como cuando no se comparte la misma lengua) sino
“malentendidos”.

Eso pasa también con los problemas de comunicacién intercultural; de hecho, consideramos, siguiendo a lo
que algunos autores han demostrado ampliamente, que cada persona es portadora de una cultura propia y
gue toda comunicacién puede considerarse parcialmente intercultural. El intercambio comunicativo entre
dos personas originarias del mismo pais, pero con un estatus, rol social, edad y procedencia muy diferentes
puede crear mas malentendidos que el intercambio entre dos personas procedentes de paises muy
diferentes, pero con un estatus, rol social y edad mas simétricos y homologables.

Durante la comunicacion, los elementos de tipo pragmatico son los que sirven para transmitir la informacién

interpersonal, a través de los que Raga Gimeno (material didactico 2016) definié “Patrones de interaccién
comunicativa” que se expresan mediante las dimensiones fisicas de la comunicacién y la cortesia verbal.

Los patrones de interaccién comunicativa constan de tres bloques por lo que se refiere a las dimensiones
fisicas de la comunicacién:
e ladistribucion espacial (o lenguaje no verbal), |
e |a distribucidn del tiempo (los turnos de palabra, y la estructura de la conversacidn, con especial
atencidn al saludo y a las féormulas rituales de la conversacion, por ejemplo)
e el paralenguaje, es decir todas las caracteristicas sonoras no especificamente verbales (volumen,
tono, velocidad, énfasis, etc.).



También la cortesia verbal consta de tres dimensiones:
e Contenido: si se transmite mucha o poca informacidn en general e informacién vaga o especifica.
e Veracidad: si se emplean o no mentiras sociales.
e Manera: si se emplea un lenguaje mas o menos indirecto, y unas formas de tratamiento mas o menos
formales.

Los mediadores y los facilitadores del didlogo y de la comunicacidon deberian conocer estos elementos y
considerarlos constantemente a la hora de trabajar.

Otros ingredientes basicos para la mediacién comunitaria y la facilitacion del didlogo

Primero vamos a aclarar lo que entendemos por dialogo, una palabra que puede correr el riesgo de parecer
vacia si no se especifica mejor. Didlogo en el sentido de:
e Distribucidn equitativa entre los participantes en la interaccién para favorecer la participacion
(equidad)
e Sensibilidad hacia y con los participantes (empatia)
e Promocién de variedades de perspectivas consideradas como enriquecimiento (empoderamiento)

(C. Baraldi, L’analisi della pratica della MNR, material didactico)

A este propodsito la escucha, la capacidad de interpretar claves linglistico-culturales, la reproduccién a través
de técnicas que hagan de “espejo” (eco, reformulacidn, parafrasis, etc.) y la observacion continua y de
conjunto deben convertirse en caracteristicas esenciales de todo mediador, en un balance necesario entre
diferentes técnicas, herramientas y habilidades también para saber intervenir “in progress”.

Escucha entendida como:

ESCUCHA ACTIVA

ESCUCHA

- sin pensamiento “parasitarios”

- sin asociarla a otros casos

-verbal - sin sacar conclusiones
- no verbal - sin pre-juzgar
- sin anticipar
- paraverbal
B - respetando tiempos y modos
- contexto - cuidando: lo que se dice - lo
- realidad que se quiere decir - cémo se

dice

(Material Juan Carlos Vezzulla)



Para hacerlo y para promover empatia, participacion vy resiliencia, el mediador debera tener una elevada
conciencia de la importancia de la relacién intrapersonal que se refiere a las capacidades de comprendernos
a nosotros mismos.

¢ Comprender pensamientos y sentimientos intimos.

e Cuanto mayor la conciencia mayor la relacidn sélida entre el mundo interior y la experiencia exterior
de la persona.

* Incluye recursos: motivacién, capacidad de decisidn, ética personal, integridad, empatia y altruismo.

Empatia y resiliencia: dos ingredientes fundamentales en nuestro recorrido de mediacién
comunitaria

Empatia

La palabra empatia deriva dal griego en y patheo, es decir “dentro” y “sentir”. Con empatia entendemos la
predisposicion de la psique a sentir dentro de si las emociones, los sentimientos, y las intenciones que animan
la psique de las personas con las que entramos en contacto. La empatia se construye a través de la conciencia
de uno mismo. Cuanto mas abiertos a nuestras emociones, mas capaces seremos a la hora de interpretar
nuestros sentimientos y los de los demas. Este elemento, asi como la resiliencia, no solo es esencial para
todos los participantes y las partes implicadas en el proceso, sino también para todos los operadores
(mediadores, facilitadores, docentes, etc.).

Resiliencia

Es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a la adversidad para seguir
proyectando el futuro. En ocasiones, las circunstancias dificiles o los traumas permiten desarrollar recursos
que se encontraban latentes y que el individuo desconocia hasta el momento.
(https://definicion.de/resiliencia/).

capacidad
para transformar
los accidentes
y desgracias
en accidentes
afortunados
y de buena
suerte

(Material Graciela Frias Ojinaga)



Algunas técnicas y herramientas al servicio de la mediacidon comunitaria

Sin olvidar que la mediacion antes de ser una técnica, la mediacidn es un estilo de vida que apuesta por la
participacién activa de todas las personas. (J. Pesqueira Leal, 2005), a continuacidn, retomamos, muy
brevemente, algunas técnicas y herramientas que pueden orientar el trabajo de mediadores y facilitadores.

Pensamiento y didlogos apreciativos: paradigma de transformacion positiva que se construye valorando
positivamente. Arte y practica de formular preguntas que refuerzan la capacidad de un sistema para
aprehender, anticipar y utilizar todos sus componentes positivos. Promovida por el Prof. David Cooperrider
y otros capacitadores. (http://www.davidcooperrider.com/)

e Metodologia de vision compartida, nueva forma de ver la realidad.
e QOrientada a resultados y creacion de consensos.
e Comienza con la apreciacion de lo que el sistema es y posee.

Recurre a diferentes técnicas como preguntas, parafrasis, reformulacion, etc. (véase mas adelante para mas
detalles).

Pardfrasis, ayuda a que:
® Elreceptor escuche y comprenda el mensaje original de manera positiva, facilitando la comunicacién.
® Se facilite la toma de decisiones y la busqueda de soluciones.
® Se favorezca la reduccion de la agresividad y de la polarizacion.
® Sedestaquen los intereses y las necesidades de las partes.

® Emerjan contenidos implicitos, a menudo encubiertos por las emociones.

Reformulacion
Consiste en expresar de otra manera el contenido de cualquier hecho contado por uno de los mediados.

De esta manera se facilita a las partes para que puedan ver los hechos con otras “lentes” y valorarlas desde
otro punto de vista. Se trabaja para superar las posiciones, para permitir que las personas amplien su campo
visual hacia nuevas versiones de la misma realidad. Se realiza usando metaforas o sindnimos adecuados
segln el sistema de creencias y las caracteristicas de las partes.

Pedir aclaraciones
Através de una intervencion interrogativa se intenta estimular la clarificacién de la informacidn de las partes,
facilitando, de este modo:

® Lacomprension de las ideas expuestas.

® larotura de las hipdtesis o interpretaciones errdneas que pueden haber hecho las partes o el propio
mediador.

El objetivo es aclarar, definir y sacar a relucir todo lo que podria crear dudas.



Mads herramientas:

o Preguntas (abiertas, cerradas para confirmar, para profundizar, para verificar, “la pregunta del
millén o del milagro”) para explorar expectativas y horizontes, margenes de maniobra,
profundizar, monitorear la comprensién, confirmar o no objetivos y perspectivas, ayudar a
generar opciones.

Efecto eco: repetir para intentar crear un efecto espejo con el otro.
Seiales minimas: “ah, ah”; etc. para apoyar los turnos de palabra o antes de cerrar una fase de
reflexion. Ayuda la comunicacion y brinda la idea de comprensidn, apoyo y escucha.

o Procesos y mecanismos de sintesis: para realizar un resumen y ver si los interlocutores se
encuentran en lo resumido.
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