
 

 

 

 

 

 

 

 
 



Nota introductoria 

 

Estas páginas son el resultado de un recorrido teórico-práctico de dos años, y que en realidad nace mucho 

tiempo atrás, en el que se intenta hacer converger el enfoque de la mediación comunitaria y las actividades 

de movilidad internacional y de voluntariado juvenil basadas en la metodología de la educación no formal. 

 

En la primera parte, a cura de la Asociación P.E.CO. – Proyecto Europeos de Cooperación – contamos 

brevemente cómo nació y se desarrolló CoMedY – Community Mediation for Youth, del que esta herramienta 

es uno de los productos. 

 

La segunda parte, escrita por los coordinadores y voluntarios de las asociaciones que forman parte del 

proyecto, contempla las descripciones y los análisis de los proyectos locales relativos al enfoque de la 

mediación comunitaria y al trabajo juvenil que se desarrollaron en los seis países socios del proyecto. 

 

En la tercera parte, coordinada por AssMedCom – Associazione di Mediazione Comunitaria -, se presentan 

el enfoque, la metodología y las principales técnicas usadas en Mediación Comunitaria. 

 

Nos planteamos la pregunta de cuál podría ser el nombre más adecuado para describir estas páginas, a 

medias entre un manual (por la parte teórica), una caja de herramientas (por la presencia de herramientas 

operacionales y ejemplos de aplicación del enfoque) y un informe (por la parte descriptiva del proyecto 

general y de los proyectos locales). Finalmente, herramientas teórico-prácticas nos pareció la definición más 

abarcadora de estos conceptos. 

 

No solo los contenidos sino los destinatarios de estas páginas pertenecen a contextos culturales, laborales, 

etc. diferentes. Hemos intentado crear una herramienta que pueda ser usada por diferentes usuarios y, más 

concretamente: 

 

Personas que trabajan con los jóvenes y quieren conocer el enfoque de la mediación comunitaria para 

favorecer la participación activa juvenil. 

Personas que tienen experiencias en el campo de la participación activa juvenil y quieren intentar usar 

algunas técnicas de mediación comunitaria. 

Personas que ya tienen un conocimiento básico acerca del enfoque de la mediación comunitaria pero no lo 

han aplicado antes en el trabajo con los jóvenes. 

 

La esperanza es que estas páginas puedan facilitar ideas útiles e inspirar vuestro trabajo con y para los 

jóvenes. 

 

 

  



Primera parte: el proyecto “CoMedY – Community Mediation for Youth” 

 

 

 

 

CoMedY - Community Mediation for Youth es un proyecto financiado por el Programa Erasmus+ - Acción 

Clave 2, Capacity Building in the Field of Youth de la Comisión Europea. El proyecto fue diseñado y coordinado 

por la Asociación P.E.CO. - Progetti Europei di Cooperazione con el apoyo técnico y metodológico de la 

Associazione di Mediazione Comunitaria, y se implementó desde marzo de 2016 hasta febrero de 2018. 

CoMedY nace del encuentro entre la práctica de la mediación comunitaria y la experiencia del trabajo 

juvenil internacional en contextos educativos no formales, además de la conciencia de que estos tienen en 

común algunas herramientas, metodologías y posibles objetivos. Por esta razón se decidió proponer un 

proyecto basado en tres macro-temas a desarrollar e interconectar en el curso de diferentes actividades 

internacionales: la mediación comunitaria, la educación no formal y la participación juvenil. 

Por mediación comunitaria entendemos un enfoque dirigido a prevenir, gestionar y transformar el conflicto 

que promueve la implicación activa de las comunidades en los procesos de decisión mediante su 

empoderamiento. Por lo tanto, este enfoque impacta rotundamente en el fortalecimiento de las 

comunidades locales y en la promoción de la participación activa. Aunque se ha aplicado en múltiples 

contextos (barrios, escuelas, servicios sociales, cárceles, etc.), raramente se ha utilizado en el trabajo juvenil 

y no nos consta que se haya aplicado en proyectos de movilidad internacional europea. 

El objetivo principal del proyecto fue el de proponer un modelo de mediación comunitaria como buena 

práctica a introducir y promover en las organizaciones que trabajan con los jóvenes y, más concretamente, 

en las organizaciones que trabajan en el Programa Erasmus+. Deseamos que, también gracias a la difusión 

de esta herramienta, el enfoque a la mediación pueda convertirse en una buena práctica operativa en las 

organizaciones que trabajan en el programa Erasmus+ y, en general, en el trabajo con y para los jóvenes, con 

el fin de facilitar los procesos de decisión y aprender a gestionar las situaciones conflictivas. 



Los países implicados en el proyecto son: Italia, Argentina, España, México, Perú y Portugal. La implicación 

de los países latino-americanos surge del hecho de que la mediación comunitaria nace y se desarrolla 

principalmente en este contexto, y la elección de las organizaciones participantes deriva de su experiencia 

concreta en acciones dirigidas a fomentar la participación juvenil y el empoderamiento de las comunidades 

en las que operan. De la misma manera, los socios europeos se han implicado justamente por su experiencia 

en contextos educativos no formales sobre el tema de la participación activa de los jóvenes. 

El proyecto se desarrolló a partir de algunas necesidades comunes; en especial, la de aumentar las 

capacidades de aplicar las metodologías de educación no formal a nivel local por parte de las asociaciones 

latino-americanas y la falta de competencias adecuadas para promover procesos de ciudadanía activa y de 

decisión participativos por parte de las asociaciones europeas. Los retos comunes que se identificaron fueron 

los siguientes: implicación de los jóvenes y su participación en la comunidad, además de involucrar a las 

organizaciones que trabajan con los jóvenes en las actividades. 

La metodología usada durante las actividades del proyecto combinó técnicas de educación no formal (por 

ejemplo, team-building, actividades para promover el aprendizaje intercultural, reflexiones y evaluaciones 

grupales, open space, etc.) con momentos de formación en los que participaron los representantes de las 

diferentes asociaciones socias y algunos representantes de las comunidades locales, basados en 

presentaciones y simulaciones de casos de estudios debatidas y analizadas en grupos. A esto se le agrega la 

promoción del voluntariado juvenil, más concretamente, del Servicio Voluntario Europeo como herramienta 

para interconectar aún más los contextos de procedencia de los socios. La lengua de trabajo fue el español. 

Para la capacitación sobre el enfoque de la mediación comunitaria y la supervisión de los eventos locales, el 

proyecto pudo contar con la valiosa participación de la Maestra Graciela Frías Ojinaga quien, con el apoyo de 

AssMedCom, acompañó el proceso desde el comienzo hasta el posible desarrollo de los seguimientos 

futuros. 

El objetivo básico que se propuso el proyecto CoMedY fue sobre todo el de experimentar, desarrollar y 

promover el enfoque de la mediación comunitaria en el marco del trabajo con los jóvenes, con el fin de crear 

un espacio para compartir buenas prácticas sobre la participación activa, juvenil de las ONGs de jóvenes tanto 

europeas como latinoamericanas. 

Más concretamente, algunos objetivos específicos que nos planteamos en la fase de diseño fueron los 

siguientes: 

• Aprender la metodología de la mediación comunitaria y aplicarla para aumentar y potenciar las 

capacidades de las asociaciones en los contextos locales, promover el empoderamiento de los grupos 

sociales con los que operen y reforzar los lazos con las autoridades locales. 

• Animar al uso de herramientas innovadoras para promover la participación activa de los jóvenes en 

el sector no profit, del voluntariado y en las organizaciones que trabajan con ellos. 

• Aumentar la capacidad de advocacy de las organizaciones socias, haciendo que las asociaciones que 

trabajan con los jóvenes puedan actuar como stakeholder y potenciales embajadoras de la movilidad 

de las comunidades locales y de los jóvenes. 

• Ensayar la mediación comunitaria en el contexto juvenil y compartir las buenas prácticas y las 

metodologías para su diseño, realización y evaluación. 

• Aumentar la implicación de los jóvenes en sus comunidades. 

• Promover la cooperación estratégica entre las organizaciones juveniles en el sector de la educación 

y de la formación a través del intercambio de buenas prácticas y de la posibilidad de integrar modelos 

organizacionales y laborales diferentes. 



• Aumentar las capacidades administrativas, innovadoras e internacionales de las organizaciones 

juveniles en el campo de la educación y de la formación a través de nuevas herramientas del 

programa Erasmus+. 

 

Eso por lo que se refiere a las premisas. Como suele pasar, sobre todo cuando trabajamos en mediación 

comunitaria, el conocimiento directo de los contextos y, sobre todo, la relación con las personas puede 

determinar cambios de ruta y ajustes más o menos consistentes. El proyecto CoMedY nacía, de hecho, con 

un corte más “político”, dirigido más a las comunidades en las que los socios operan que a la propia 

organización interna de los mismos. Sin embargo, ya después del primer encuentro del proyecto en Portugal, 

en mayo de 2016, gracias a la fuerte implicación personal y emocional, también por los simulacros 

experimentados en primera persona, nos dimos cuenta de cómo el enfoque nos implicaba, tanto desde el 

punto de vista personal como del organizacional. Por esta razón, cómplice la buena onda que se creó entre 

los coordinadores del proyecto y el hecho de compartir experiencias también muy fuertes (como, por 

ejemplo, el terremoto en México que experimentos estando allá, el 19 de septiembre de 2017), lo que 

aprendimos de mediación comunitaria se vivió como una experiencia de crecimiento, primeramente 

personal, que se pasó a los compañeros de trabajo y a los beneficiarios de nuestras organizaciones y, solo 

sucesivamente y no en todos los contextos, que se propuso fuera de nuestro entorno laboral, en las 

comunidades locales de respectiva pertenencia. Eso, lejos de vivirse como un fracaso, se interpretó como 

sinónimo de coherencia, ya que, para poder aplicar la mediación comunitaria, es necesario primero empezar 

a mediar con uno mismo y con el entorno que nos rodea. 

El proyecto implicó dos tipologías de participantes: operadores juveniles y coordinadores de los socios, y 

jóvenes voluntarios. Los primeros exploraron la metodología de la mediación comunitaria e intentaron 

entender cómo aplicar en los diferentes contextos de procedencia tanto durante los cursos de capacitación 

como a través de las visitas de estudio en América Latina. Los voluntarios del Servicio de Voluntariado 

Europeo eligieron un periodo de voluntariado en las organizaciones y de las comunidades anfitrionas en el 

exterior y, al mismo tiempo, recibieron una capacitación básica sobre el enfoque de la mediación comunitaria 

para poder contribuir a la realización de un proyecto local inspirado en este enfoque. 

Durante el proyecto se creó un sitio web– www.communitymediation.eu – en el que cargamos algunos 

materiales sobre la mediación comunitaria, las experiencias de los voluntarios SVE y esta herramienta. 

Actividades 

 

Kick-off meeting, Arcos de Valvedez – Portugal, 21-25 de mayo de 2016 

El encuentro permitió que los participantes conocieran el trabajo de los socios en los contextos locales y para 

sentar los cimientos de un grupo de trabajo muy unido. 

Durante el encuentro se debatieron en el detalle las diferentes fases del proyecto, se exploraron los 

objetivos, las modalidades de difusión de los resultados y se definió la gestión del presupuesto y los criterios 

de evaluación. 

Curso de formación en Mediación Comunitaria, Arcos de Valvedez – Portugal, 26-31 de mayo de 2016 y 

Lima – Perú, 20-26 de octubre 2016 

Cada organización envió a dos representantes y a un stakeholder de la comunidad local: su implicación tenía 

el objetivo de extender el conocimiento del enfoque a la mediación comunitaria, involucrando a las 



comunidades locales, tanto para maximizar el impacto del proyecto como para facilitar la preparación del 

evento de mediación comunitaria.  

Los cursos de formación, o mejor dicho de sensibilización, fueron facilitados por Graciela Frías Ojinaga y 

permitieron que los participantes conocieran y profundizaran en el enfoque y en las herramientas utilizadas 

en mediación comunitaria. Además, fueron una oportunidad para conocer las buenas prácticas locales, 

explorar cuáles eran los modelos de promoción de la participación activa de los jóvenes utilizados por los 

diferentes socios en el sector de la educación no formal y facilitar el conocimiento y el intercambio entre los 

diferentes participantes que crearon un equipo de trabajo cohesionado. 

Visitas de estudio en Resistencia – Chaco, Argentina, en Puebla, México y en Huamachuco, Perú, 9-19 de 

octubre de 2016 

La referente portuguesa estuvo en México, la italiana en Argentina y el español en Perú. 

El objetivo principal de estas visitas, además del conocimiento de los contextos locales por parte de las 

organizaciones de envío y de llegada de los voluntarios SVE, fue el de concienciarse acerca de las prácticas 

locales sobre el desarrollo de la ciudadanía activa y de la mediación comunitaria. Por esta razón, se 

organizaron una serie de visitas y de encuentros con las comunidades locales donde operan las asociaciones. 

Periodo di formación en las organizaciones de envío (dos meses, entre diciembre de 2016 y marzo de 2017, 

según la salida)  

12 voluntarios SVE participaron en un periodo de formación de dos meses en las respectivas organizaciones 

de envío, antes de salir. La formación se basó en lo pactado durante el curso de sensibilización a la mediación 

comunitaria. Además, fue una ocasión para preparar a los voluntarios a la estadía y gestionar juntos los 

trámites burocráticos. El objetivo fue el de crear en los voluntarios una conexión entre el proyecto concreto 

y las modalidades de trabajo en las diferentes organizaciones. 

Servicio Voluntario Europeo en las organizaciones anfitrionas (periodo de unos seis meses, entre febrero y 

octubre de 2017, según las salidas)  

El objetivo de estas movilidades internacionales fue el de aplicar y desarrollar las herramientas de mediación 

comunitaria y participación activa hacia la preparación de un proyecto/evento de mediación comunitaria en 

todas las comunidades locales implicadas en el proyecto. Los voluntarios se involucraron plenamente en las 

actividades de cada entidad anfitriona y apoyaron a la asociación en la implementación de los proyectos 

locales basados en el enfoque de la mediación comunitaria en las diferentes comunidades locales.  

Los periodos de servicio voluntario europeo se organizaron como se indica a continuación: 

Entidad de envío Entidad de acogida Voluntario/periodo 

P.E.CO. – Progetti Europei di 

Cooperazione – (Génova, Italia) 

Proyecto Amigo (Huamachuco, 

Perú) 

Elisa, febrero – septiembre 

2017 

P.E.CO. – Progetti Europei di 

Cooperazione – (Génova, Italia) 

OAJNU - Organización Argentina de 

Jóvenes para las Naciones Unidas 

(Resistencia, Chaco, Argentina) 

Chiara, marzo – septiembre 

2017  

Associação Social Recreativa 

Juventude de Vila Fonche/Juventud 

– (Arcos de Valvedez, Portugal) 

Proyecto Amigo (Huamachuco, 

Perú) 

Helder, febrero – julio 2017 



Associação Social Recreativa 

Juventude de Vila Fonche/Juventud 

– (Arcos de Valvedez, Portugal) 

Fundación Alianzas Rosalico A.C 

(Puebla, México) 

Ana Catarina, marzo – 

septiembre 2017 

Proyecto Kieu ONGD (Numancia de 

la Sagra, España) 

OAJNU - Organización Argentina de 

Jóvenes para las Naciones Unidas 

(Cordoba, Argentina) 

Ayeisha, abril – octubre 2017 

Proyecto Kieu ONGD (Numancia de 

la Sagra, España) 

Fundación Alianzas Rosalico A.C 

(Puebla, Messico) 

Tamara, marzo – abril 2017 

Iris, julio – octubre 2017 

Proyecto Amigo (Perú) Associação Social Recreativa 

Juventude de Vila Fonche/Juventud 

– (Arcos de Valvedez, Portugal) 

Angela, febrero – agosto 

2017 

Fundación Alianzas Rosalico A.C 

(Puebla, México) 

Proyecto Kieu ONGD (Numancia de 

la Sagra, España) 

Marisol, abril – septiembre 

2017 

Fundación Alianzas Rosalico A.C 

(Puebla, México) 

Proyecto Kieu ONGD (Numancia de 

la Sagra, España) 

Jacqueline, febrero – agosto 

2017 

Fundación Alianzas Rosalico A.C 

(Puebla, México) 

Mignanego Cooperativa Sociale 

Onlus (Mignanego, Italia) + P.E.CO. 

– Progetti Europei di Cooperazione 

– (Génova, Italia) 

Ana Karen, febrero – agosto 

2017 

OAJNU - Organización Argentina de 

Jóvenes para las Naciones Unidas 

(Salta, Argentina) 

Associação Social Recreativa 

Juventude de Vila Fonche/Juventud 

– (Arcos de Valvedez, Portugal) 

Mauro, febrero – agosto 

2017 

OAJNU - Organización Argentina de 

Jóvenes para las Naciones Unidas 

(Córdoba, Argentina) 

Mignanego Cooperativa Sociale 

Onlus (Mignanego, Italia) + P.E.CO. 

– Progetti Europei di Cooperazione 

– (Génova, Italia) 

Brenda, febrero – agosto 

2017 

 

Proyecto Local de Mediación Comunitaria (aproximadamente el cuarto mes de los proyectos SVE)  

Cada organización diseñó y llevó a cabo, en colaboración con los voluntarios SVE, un proyecto relativo al 

enfoque de la mediación comunitaria sobre un tema relevante para la propia organización. En la segunda 

parte de este proyecto, los referentes de las diferentes asociaciones contaron y analizaron su experiencia. 

Evaluaciones finales – Re-definición de los productos del proyecto: 19-25 de septiembre, Atlixco-Puebla, 

México y 18-24 de octubre de 2017, Génova, Italia 

En estas actividades participaron tanto los referentes de las asociaciones como los voluntarios SVE 

regresados a sus organizaciones. El objetivo fue el de evaluar todas las actividades del proyecto, su impacto 

en los voluntarios, organizaciones y comunidades locales, además de redefinir juntos los contenidos de esta 

herramienta, revisar los contenidos del sitio web e identificar las posibles estrategias para el seguimiento de 

CoMedY. 

 

 



 

 

Los socios  

  Coordinador: P.E.CO. – Progetti Europei di Cooperazione (Italia) 

P.E.CO. - Progetti Europei di Cooperazione opera en el sector de la prevención de las problemáticas juveniles 

y de la marginación mediante la promoción de la movilidad internacional juvenil, el aprendizaje intercultural 

y la educación no formal. 

P.E.CO. se ocupa del diseño y de la coordinación de proyectos de movilidad y de voluntariado internacional 

promovidos por el Programa Erasmus+ de la Comisión Europea, al igual que de intercambios internacionales, 

cursos de capacitación y del Servicio Voluntario Europeo. 

La misión de P.E.CO. es la de promover y organizar proyectos de movilidad internacional como Intercambios 

Internacionales y Servicio Voluntario Europeo por parte de un grupo de jóvenes de la Región Liguria que 



experimentaron estas experiencias en primera persona y que pretenden dar a sus colegas, sobre todo de la 

misma región y con menos oportunidades o bien jóvenes que viven situaciones de desventajas sociales, la 

oportunidad de conocer y de experimentar ellos también estas experiencias de formación. 

 

  Socio científico: AssMedCom Associazione di Mediazione Comunitaria (Italia) 

La Asociación de Mediación Comunitaria, AssMedCom, es una asociación que se constituye en el verano de 

2013 como consecuencia de un largo trabajo de estudio e investigación sobre la mediación de los conflictos 

y con un recorrido de formación/divulgación e intervención (encaminado en el territorio genovés desde 

2009) siguiendo el método del enfoque cultural a la mediación y de la mediación comunitaria tal y como se 

aplica en muchos países latinoamericanos. Recoge la experiencia de trabajo de mediación comunitaria 

desarrollada en el territorio genovés de la denominada plataforma genovesa de mediación comunitaria, un 

grupo informal compuesto de residentes de algunos barrios, trabajadores sociales públicos y privados, 

policías municipales, profesores y otros profesionales. Este grupo se ha ido componiendo, además que con 

momentos de formación intensiva, a través de iniciativas que en los últimos años han interesado, en Génova, 

los ámbitos de la Policía Municipal, de la ciudadanía, sanitario, educativo y carcelario. 

 

Fundación Alianzas Rosalico A.C (México) 

Fundación Alianzas Rosalico A.C. es una organización de la sociedad civil sin fines de lucro, que apoya a 

personas y comunidades que se encuentran en condiciones de pobreza: niños, adolescentes, mujeres 

embarazadas, adultos mayores en riesgo, comunidades indígenas, rurales y urbanas de escasos recursos o 

que padezcan alguna discapacidad. 

Nuestro trabajo se basa en un modelo de desarrollo social en donde realmente existe un combate a la 

pobreza y la ignorancia, mediante otorgar a nuestros beneficiarios capacitación, conocimiento y educación 

que rompan el ciclo de pobreza dentro de proyectos productivos en donde se convierten en parte activa del 

progreso, dejando de lado el asistencialismo que tanto ha dañado a la sociedad fomentando la mediocridad 

en los individuos.   

Nuestra misión: Trabajar mediante programas innovadores de impacto, sustentados en un modelo de 

desarrollo social que combate la pobreza y la ignorancia a través de proporcionar conocimiento y 

capacitación a grupos vulnerables y de escasos recursos, convirtiéndolos en parte activa del progreso. 

 

 Proyecto Amigo (Perú) 

Proyecto Amigo fue creado en 1995 por una comunidad de educadores y educadoras populares, en 

Huamachuco, provincia de Sánchez Carrión, en la Región La Libertad. Somos una asociación civil sin fines de 

lucro, que contribuye en fortalecer el protagonismo social de los sectores populares comprometidos con el 



cuidado de su territorio, los bienes naturales, los derechos humanos y de la naturaleza, el respeto de la 

infancia y adolescencia. Para ello, uno de nuestros pilares es la educación popular, el trabajo comunitario y 

en redes, desde una perspectiva comunitaria, intergeneracional, intercultural, desde el encuentro de saberes 

y sentires, que tejen modos de vida profundamente emancipatorios. 

Un aspecto fundamental de nuestra propuesta es la promoción del protagonismo social de la gente para que 

incida en la agenda pública local en los aspectos de la educación, la ecología y medio ambiente, el cuidado 

del territorio y por el buen vivir. 

 

  OAJNU - Organización Argentina de Jóvenes para las Naciones Unidas (Argentina) 

OAJNU nació el 2 de mayo de 1995 en la Ciudad de Buenos Aires, por las ganas e iniciativa de un grupo de 

jóvenes de entre 18 y 30 años. En sus comienzos, el espíritu de la organización y su trabajo estaba marcado 

directamente por su relación con la ONU, evidenciado en la realización del Modelo de Naciones Unidas como 

principal y casi único proyecto.  

Somos una organización de jóvenes que trabajamos por y para otros jóvenes, brindándoles herramientas 

para que ellos mismos incidan en su entorno. En otras palabras, somos una ONG sin fines de lucro, apartidaria 

y pluralista, compuesta en su totalidad por voluntarios de entre 16 y 30 años que trabajamos en nueve 

provincias de la Argentina y en el Uruguay. Creemos en la educación como herramienta clave para 

transformar la sociedad. Desde este lugar trabajamos con jóvenes y niños, a quienes consideramos los 

agentes más importantes para incidir y potenciar sus propios contextos, en pos de una sociedad más 

inclusiva, democrática y promotora de derechos. Nos definimos como la fuerza de jóvenes voluntarios, 

empoderando a pares, para construir una sociedad cada vez más inclusiva, democrática y promotora de 

derechos. 

 

  Proyecto Kieu ONGD (España) 

Proyecto Kieu nació en Vietnam de madres españolas y tías vietnamitas. En su infancia se trasladó a la 

comarca de La Sagra en Toledo y aquí realiza su labor desde 2007. Durante sus primeros años tomó las 

herramientas de la cultura y el arte, en especial el teatro, para realizar proyectos de educación y cooperación 

internacional para el desarrollo. De ahí nacieron espectáculos de sensibilización como Kieu. Historia de Agua 

y el proyecto Laramie, además de otras producciones y encuentros de teatro social. A partir de 2010 

identificamos al colectivo joven de la comarca como uno de los más vulnerables y agradables para acompañar 

en su desarrollo, potencialidades y dificultades. Nuestra estrategia presente en este territorio se basa en 

combinar los recursos existentes para la población joven entre los diferentes pueblos y traer nuevos recursos 

a la zona a través de la cooperación internacional. El objetivo principal es ampliar los horizontes de desarrollo 



de los y las jóvenes en esta tierra y desde ellos/as, de su población en general. El equipo de PK lo conforman 

profesionales, personas voluntarias y jóvenes provenientes de diferentes disciplinas, intereses y capacidades 

con valores comunes de desarrollo humano sostenible y transformación social. 

  Associação Social Recreativa Juventude de Vila Fonche/Juventude (Portugal) 

La asociación se creó el 6 de diciembre de 1976 y tiene su sede en Vila Fonche, Arcos de Valdevez, Viana do 

Castelo, en el norte de Portugal. 

El objetivo principal de la asociación, desde su comienzo, fue el de facilitar actividades de ocio a los jóvenes 

y a la comunidad local. Con este espíritu, en los años ochenta emergió como actividad principal la de los 

intercambios internacionales entre diferentes asociaciones, principalmente durante el verano. Se llevaron a 

cabo varios proyectos, a nivel nacional e internacional, para darles a los jóvenes la oportunidad de conocer 

otros países y culturas que, aunque en Europa, desconocían antes. Estos proyectos se diseñaron de manera 

tal que cada joven no solo participaba sino que asumía la responsabilidad de la organización de Campos de 

Trabajo Nacionales e Internacionales, de los intercambios, de campos de verano y deportivos y, al hacerlo, 

desarrollaba y vivía sus capacidades con nosotros. Además de los proyectos que tienen como destinatarios a 

los jóvenes, la asociación tiene también una guardería y un Centro de actividades de ocio. El Centro para 

Jóvenes, que se encuentra en el pueblo de Arcos de Valdevez, satisface las necesidades de la comunidad y 

de los jóvenes en términos de actividades de ocio y de educación social. Pousadinha, nuestro albergue, es un 

apoyo para llevar a cabo nuestras actividades. Además, alberga la guardería.  

  Mignanego Società Cooperativa Sociale Onlus - entidad que solo 

     albergó el SVE (Italia) 

Mignanego Società Cooperativa Sociale Onlus nació en 1996, gracias a un grupo de jóvenes mujeres, 

animadas por el deseo de crear una realidad unida, activa en el territorio genovés y de Mignanego, cerca de 

Génova. Somos una cooperativa de tipo “A”, es decir, diseñamos, organizamos y gestionamos servicios para 

la persona. Nuestro objetivo es el de satisfacer las necesidades educativas y sociales, además que sensibilizar 

a los ciudadanos y a la colectividad a través del trabajo social, para nosotros un valor y una oportunidad de 

crecimiento. Nos ocupamos de primera infancia, gestionamos dos asilos de infancia y ofrecemos 

asesoramiento y apoyo a las familias. Sostenemos a los menores con actividades individuales y grupales, y 

facilitamos intervenciones especializadas para estudiantes con trastornos del aprendizaje y necesidades 

educativas específicas. Diseñamos centros de agregación, tanto de verano como deportivos, nos ocupamos 

de acogimientos educativos y de actividades para prevenir los maltratos y el malestar social. Atendemos a 

los mayores, discapacitados, mujeres en dificultad, con especial atención a la lucha contra la violencia de 

género. Desarrollamos actividades de apoyo a los migrantes, ofrecemos mediación intercultural, diseñamos 

intervenciones para la inclusión social, actividades culturales para la integración, ventanillas de información 

y talleres interculturales en las escuelas. 



 

  



Parte 2: Proyectos locales relativos al enfoque de la mediación comunitaria y al trabajo juvenil  

 

Alianzas Mediación - Fundación Alianzas Rosalico A. C. - México 

 

Zona en la que se desarrolla: Zona urbana de clase social baja-alta 

 

Ambito de influencia: Familias que participan en talleres y Empleados de la Fundación Alianzas Rosalico 

 

Ciudad y país: Puebla, Pue. México 

 

Temporalidad: 6 meses 

 

Presentación 

El proyecto consistió en abrir un espacio de diálogo voluntario para personas que viven algún conflicto, con 

la intervención de los voluntarios quienes aplicaron herramientas de la mediación que permitieron ayudar a 

facilitar el diálogo entre las partes involucradas para permitirles ver un campo más amplio del conflicto en 

pro de facilitarles el camino para transformar su situación conflictiva. Se seleccionaron dos casos: el primer 

caso de empleados de la Fundación Alianzas Rosalico, y el segundo caso de una familia que participa en 

talleres que Fundación Rosalico brinda a gente de la comunidad.  

 

Justificación  

La elección del primer caso se debió a la relevancia que el mismo tiene en la fundación al tratarse de gente 

que colabora dentro de esta. 

 

El segundo caso se eligió debido a la influencia que tiene la fundación en las familias de la comunidad; ellas, 

al saber del proyecto, se proponen voluntariamente y la fundación eligió basándose en la complejidad y 

tiempo del mismo. 

 

Objetivo general  

Implementar algunas de las herramientas utilizadas en la mediación para ayudar a facilitar el diálogo entre 

las partes involucradas en un conflicto que afecta tanto la comunidad de la fundación Alianzas Rosalico como 

la comunidad que participa de los programas de la misma. 

 

Objetivo específico 

Guiar a las partes para permitir que la comunicación fluya entre las mismas; 

Promover, a través del diálogo, la mejora de la relación entre las partes; permitir a las partes a que expresen, 

reconozcan e identifiquen el conflicto; poder verlo desde otras perspectivas y que estas propongan posibles 

soluciones a su situación.  

 

Beneficiarios directos e indirectos 

Fundación Alianzas Rosalico; Trabajadores de la misma (el caso de David y Raúl – Dos colaboradores 

empleados de la fundación, quienes vivían en conflicto continuo debido a que David, siendo muy joven, fue 

asignado para un puesto de supervisor, y Raúl, una persona adulta quien tiene mayor experiencia, se siente 

incómodo por el hecho de que su jefe directo sea David); Familias que participan activamente de los 



programas de la fundación (el caso de Daniel y Marisol, madre e hijo quienes pasan todo el día discutiendo 

gritándose y peleando, la situación se refleja en el mal desempeño escolar del hijo, la madre no tiene 

autoridad pues el esposo la limita). 

 

Desarrollo del proyecto 

Etapas 

Identificación de situaciones conflictivas entre empleados de la fundación y de familias que participan de los 

talleres de la misma. 

 

Actividades 

Sesiones de facilitación, basándose en las herramientas de la mediación, donde las partes tienen espacios 

para tratar los temas que les conflictúan, dando pie a la conversación y transformación del conflicto. 

 

Cronograma 

Sesiones semanales los días viernes con una duración oscilante entre 2 y 3 horas.  

 

Aporte y participación de los voluntarios SVE 

La función principal de las voluntarias fue como co-facilitadoras, teniendo como responsabilidad apoyar en 

las intervenciones, tomar nota de la información relevante, anotar los acuerdos que se fueron tomando, 

fotografía y apoyar en la sesión. Posteriormente fueron monitoreando las situaciones y resultados de los 

acuerdos. 

 

Impacto 

Los encargados de la fundación tuvieron una reacción muy positiva por el cambio en la actitud, disposición y 

funcionamiento de los dos empleados, quienes, tras cuatro sesiones, llegaron a acuerdos. 

El caso de la familia, impactó de forma directa a los dos involucrados Daniel y Marisol quienes fueron 

descubriendo nuevas formas de comunicarse, escucharon cosas que no sabían del uno al otro. 

 

Resultados 

Los empleados de la fundación propusieron acuerdos que fueron respetando durante las siguientes semanas, 

el monitoreo indicaba una mejor relación y menos conflicto, aunque de día a día podrían encontrarse 

nuevamente en discusión, el trabajo de ambos que afectaba a la productividad de la fundación mejoró, hasta 

la fecha llevan una mejor relación, sus tiempos han mejorado y, aunque de vez en cuando discuten, se ha 

transformado la manera negativa anterior a las sesiones de dialogo. 

Con la familia los acuerdos propuestos por ellos iniciaron funcionando la primera semana, pero conforme 

pasaron las sesiones, surgían nuevos conflictos, unos tras otro: fueron surgiendo varios temas conflictivos 

que incluían a más miembros de la familia; para la tercera y cuarta sesión se involucró al esposo, se llegó a 

acuerdos que no se respetaron, así mismo surgieron nuevos conflictos. La última sesión programada se 

canceló debido a que los padres se separan, piden un tiempo para retomar las sesiones, transcurrido unos 

días la familia vuelve a unirse y el equipo recomienda detener el proceso, pues el mismo superó en 

experiencia al equipo, ya que se involucraron un mayor número de personas y un sinfín de conflictos, 

proponiéndoles llevar su situación a terapia familiar. 

 

Mecanismo de evaluación  

Cada sesión se iniciaba calificando qué tanto habían respetado los acuerdos cada parte, si se había logrado 

hacerlo o no, revisábamos los mismos y ellos proponían cambios y/o se comprometían a volver a intentarlo 



Obstáculos/ qué fue lo mejor/ recomendaciones  

Consideramos que el mayor obstáculo fueron los horarios, debido a los tiempos laborales de los voluntarios, 

del coordinador del proyecto y de los participantes; fue difícil coincidir siempre a la misma hora y día, pues 

no siempre todos estaban disponibles. 

 

Relación con la mediación comunitaria  

Las herramientas utilizadas para facilitar el diálogo, son herramientas que se usan en la mediación, además 

de procurar hacer la sesión lo más parecida a una mediación. 

 

 

 

Jóvenes comediantes - Proyecto Kieu ongd - España 

 

El proyecto de Jóvenes Comediantes fue llevado a cabo en las localidades de la Sagra (España), una zona 

empobrecida a causa de su dedicación al ladrillo y la construcción que atrajo a muchos habitantes del sur de 

Madrid antes de la crisis, y, que con esta, se encontraron con una casa que no podían y en una zona donde 

el trabajo no es muy abundante, sobre todo en los institutos de dos localidades (Numancia de la Sagra y 

Esquivias) ya que la mayoría de los habitantes de la Sagra son gente joven en riesgo de exclusión social y en 

una zona donde la violencia y la maternidad precoz ha crecido mucho durante estos años de crisis. Cabe 

destacar también que nos encontramos en una zona donde tanto el paro general como el juvenil están por 

encima de la media de España (el último casi 10 puntos por encima). 

 



Este Proyecto lo quisimos llevar a cabo en tres fases; la primera de reconocimiento en la que se comenzó a 

buscar institutos donde podíamos intervenir y en los cuales podríamos llevar a cabo el proyecto. La realidad 

que nos encontramos es que cada centro tenía unas necesidades y en la segunda fase, la de actuación en 

formación sobre técnicas de comunicación asertiva y no violentas, decidimos elaborar dos formas de trabajo 

distintas para cada centro de enseñanza. La tercera, que se realizó después de las capacitaciones en los 

institutos, fue la de recolectar testimonios de los jóvenes sobre cambios (si los hubo) en los centros o en el 

comportamiento de los estudiantes dentro de las aulas. 

 

El objetivo general del proyecto local fue el de mejorar la vida en los centros educativos, que es donde los 

estudiantes pasan la mitad de su día, a través de la enseñanza de técnicas de comunicación usadas en la 

mediación comunitaria. Como objetivos específicos nos marcamos el de conocer la realidad de los centros 

de la zona, el empoderamiento de los jóvenes frente a los problemas y conflictos que les suceden a diario y 

el cómo tratarlos desde un punto de vista distinto y, sobre todo, el empoderamiento de las estudiantes que 

se enfrentan a la violencia que se vive en las aulas en común y a las agresiones y menosprecios de su vida 

cotidiana por el hecho de haber nacido mujer. Otro de los objetivos específicos fue poner en contacto a 

estudiantes de diversos centros entre sí para poder hablar y debatir los tipos de violencia que existen en sus 

aulas y fuera de ellas, y poner en común las buenas prácticas de cada centro o grupo de alumnos. 

 

Las actividades cometidas dentro de la segunda fase del proyecto fueron cuatro sesiones que se realizaron 

en cada centro, en uno de los centros con un grupo ya formado de jóvenes interesados en el bienestar y la 

resolución de conflictos dentro de las aulas, con los que se trabajó la asertividad, la empatía y en el lenguaje 

no violento. Con este mismo grupo se realizó un intercambio de experiencias y buenas prácticas que se llevó 

a cabo en Toledo en un fin de semana donde pudieron debatir aspectos de la violencia en las aulas junto con 

jóvenes de otros dos centros de la Sagra. En el segundo centro, donde no existía este grupo, se intentó 

trabajar para la creación del mismo en vistas al año siguiente, se intentó hacer un reconocimiento en las 

aulas de la realidad en sus centro frente a la violencia y, una vez detectados los problemas, se trabajó en 

reforzar el papel del conjunto de estudiantes como forma de impedir una acto de agresión o violencia, 

empoderando a los jóvenes en el uso de la palabra (dentro del lenguaje asertivo y no violento) como forma 

de actuación y en la creación de este grupo de acompañamiento como punto de referencia a la hora de a 

quién dirigirse después de una agresión. 

 

Las dos voluntarias (de México) que participaron en las capacitaciones de los jóvenes junto al coordinador 

del proyecto eran jóvenes ya formadas en técnicas de comunicación y ambas estaban tituladas en psicología 

con lo que, tenerlas dentro de las aulas impartiendo las formaciones, fue algo vital para el logro de los 

objetivos y el reconocimiento de las necesidades de los estudiantes.  

 

El impacto directo de las capacitaciones en las aulas fue la mejora de la convivencia en ellas y el intento y 

uso de las técnicas impartidas durante las sesiones de trabajo. Esto se vio a la hora de evaluar a los grupos; 

el del primer centro (Numancia de la Sagra) realizo una evaluación justo antes de acabar el año escolar donde 

se contaron historias de momentos en los cuales pudieron implantar estas técnicas y que fueron un éxito. En 

el segundo centro, una de las voluntarias realizó el mismo trabajo de recopilar momentos en los que estas 

técnicas fueron usadas dentro y fuera de sus aulas, y, de igual manera, se obtuvieron historias donde 

intervenir con estas técnicas que fueron un éxito, además de que de este segundo centro tuvimos un 

feedback por parte de los mismos directivos del centro donde decían que podían observar la mejora de la 

convivencia en las aulas. 

 



Sobre nuestro proyecto la principal recomendación que podría realizar sería la de dedicar más tiempo en la 

segunda fase, debido que la participación de nuestras voluntarias solo podría extenderse a seis meses, no 

contamos con la capacidad de realizar una formación más completa a los jóvenes y en muchos aspectos el 

tiempo dedicado a cada cosa no fue el suficiente. Lo mejor del proyecto para la organización fue contar con 

dos voluntarias formadas en la materia y con muchas ganas de colaborar con la organización, que facilitaron 

mucho el proceso en dentro de cada fase del proyecto. 

 

 

 

Facilitando el Diálogo en mi Convivencia Escolar - Proyecto Amigo - Huamachuco – Perú 

 

Zona en la que se desarrolla: Huamachuco, Perú (Sánchez Carrión), población de 52.459 habitantes. Tierra 

de los antiguos wachimines y señorío de los Huamachucos, forjadora de idioma de cultura y tradición, es 

lugar donde la continuidad de costumbres ancestrales en danzas, platos típicos. Huamachuco significa Gorra 

de halcón. 

 

Ambito de influencia: Niños y niñas trabajadores, medio ambiente, derechos humanos 

 

Ciudad y país: Huamachuco, Perú 

 

Temporalidad: 23 de junio del 2017 - 25 de julio del 2018 

 

 



 

Presentación 

El proyecto estaba enfocado en sensibilizar a estudiantes del 5° grado del nivel secundario del Colegio 

Nemesio Vargas Marquina en mediación comunitaria en el ámbito escolar. Se propuso realizar dos talleres 

de capacitación los cuales fueron diseñados para ser un espacio de reflexión y aprendizaje mutuo. Los 

estudiantes ejecutaron una representación teatral después de identificar los conflictos más frecuentes que 

tienen los adolescentes y jóvenes en Huamachuco. Identificaron las causas y consecuencias del conflicto y 

propusieron alternativas de solución; la manera de elaborar la historia y cómo representarla fue surgiendo y 

resolviéndose en forma de juego, esto permitió que los estudiantes se concentraran mejor y que la 

representación resultara más genuina y verdadera. 

 

Justificación  

Observamos estudiantes impulsivos, con escasas habilidades sociales, con baja tolerancia a la frustración, 

con tendencia a minimizar los conflictos porque no hay un tratamiento adecuado respecto a la diversidad 

existente en los alumnos, la ausencia de una relación afectiva cálida y segura por parte de los padres limita 

un desarrollo adecuado e integral en los estudiantes. 

 

Objetivo general  

Comunicar la importancia y los beneficios de optar por una resolución pacífica de conflictos y la adopción de 

herramientas de mediación que contribuyeran al establecimiento de una cultura de paz.  

 

Objetivo especifico  

Reconocer los diferentes estilos de enfrentar los conflictos desde sus experiencias personales; proporcionar 

herramientas de la mediación comunitaria, diseñadas para manejar y resolver conflictos adecuadamente; 

construir un sentimiento más fuerte de cooperación en los participantes, fomentando el respeto hacia la 

diversidad de personas. 

 

Beneficiarios directos e indirectos 

Los beneficiarios directos del proyecto de mediación comunitaria fueron 25 participantes, del 5° grado del 

nivel secundario del Colegio Nemesio Vargas Marquina quienes estuvieron involucrados en todas las etapas 

del proyecto de mediación comunitaria y los indirectos fueron 213 estudiantes del colegio, quienes venían 

estudiando en los grados de 1°,2°,3°,4° del nivel secundario, incluyendo los 12 docentes y el director de la 

instancia educativa, quienes participaron de la presentación teatral que promovieron los estudiantes del 5° 

grado. 

 

Desarrollo del proyecto 

Etapas 

El proyecto de mediación comunitaria se desarrolló en cuatro etapas: 1 - Entendiendo el conflicto; 2 - 

Habilidades mediadoras en la resolución de conflictos; 3 - Planificación teatral; 4 - Presentación teatral. 

 

Actividades 

1 - autoconocimiento, comunicación, prevención del conflicto, empatía; 2 - Aprendiendo a ser asertivo, 

Análisis de casos juveniles en situaciones conflictivas, Técnicas mediadoras para la resolución de conflictos, 

Conflicto y problemas sociales en los jóvenes en Huamachuco; 3 - Mapeo del Problema, ¿Por qué? ¿Cómo? 

¿Dónde? ¿Cuándo?, Construcción de la representación; 4 - Ensayos (sobre drogadicción). 

 



 

Cronograma 

23 Junio - Entrevista con coordinador pedagógico; 27 Junio - Socialización del Proyecto de Mediación 

Comunitaria; 4 Julio - Entendiendo el conflicto; 11 Julio - Habilidades mediadoras en la resolución de 

conflictos; 18 Julio - Planificación con el director y planificación de la rafiguracion teatral; 25 Julio - Ensayo  

 

Aporte y participación de los voluntarios SVE 

Elisa y Helder participaron activamente en todo el proceso de la organización, planificación y ejecución del 

proyecto con los alumnos. Propusieron las estrategias a realizar en los dos talleres; así mismo ejecutaron 

dichos talleres acompañados por la coordinadora, mostrando compromiso, solidaridad y respeto en todo 

momento con las estudiantes, profesores, de dicha casa de estudios. 

 

Impacto y resultados 

- Aceptación de ejecución del Proyecto de Mediación Comunitaria por el Director y la plana docente del 

colegio Nemesio Vargas Marquina. 

- Sensibilización sobre estrategias de Mediación Comunitaria a Estudiantes del 5° grado. 

- Presentación teatral a todos los Estudiantes del colegio secundario Nemesio Vargas Marquina, utilizando 

las estrategias de mediación. 

- Mantener buenas relaciones interinstitucionales entre el Colegio Nemesio Vargas Marquina y Proyecto 

Amigo, para realizar acciones próximas en conjunto. 

 

Mecanismo de evaluación  

Se llevó a cabo una evaluación continua, realizando una valoración de los distintos momentos de los talleres 

desarrollados: al inicio, a partir de la recogida de expectativas, en su desarrollo, mediante la observación y al 

final, de modo sumativo, de todos. Entre los aspectos que evaluamos encontramos: las dinámicas, 

contenidos, metodología, facilitadores, y sugerencias. Utilizando la metodología pizza. 

 

Obstáculos/ qué fue lo mejor/ recomendaciones  

Obstáculos: Las diversas actividades que tienen programadas los estudiantes limitaron un mayor 

involucramiento de los participantes en los ensayos de la presentación teatral.  

Mejor: trabajo en la zona rural. 

Desarrollar el proyecto con estudiantes provenientes de la zona rural. 

Se contribuyó a mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes del 5° grado de secundaria. 

El intercambio cultural que se dio en el proceso de ejecución del proyecto entre los estudiantes, docentes y 

voluntarios europeos. 

La experiencia que se adquirió en el involucramiento en este proyecto fue muy enriquecedora en el 

crecimiento personal y profesional de los involucrados. 

Lo que recomendamos: 

Se hagan diagnósticos sobre las relaciones interpersonales que se dan en los Centros Educativos 

Crear Programas Escolares de prevención de la violencia en los Centros Educativos. 

 

Relación con la mediación comunitaria  

El proyecto desarrollado en el Colegio Secundario Nemesio Vargas Marquina, está ligado a la mediación 

Comunitaria; si bien no se logró hacer mediación escolar, se ha sensibilizado a Estudiantes sobre las 

herramientas de la mediación y lo han puesto en práctica en los diferentes encuentros que hemos tenido. 



Dichas estrategias les permitirán evitar o resolver conflictos de manera pacífica en sus entornos más cercanos 

en la familia, amigos y colegio. 

 

 

 

MeDiaCon (Mediación, diálogo y concientización - pacificando realidades) - OAJNU (Organización 

Argentina de Jóvenes para las Naciones Unidas) - Argentina 

 

Zona en la que se desarrolla: Argentina - Córdoba, en la localidad de La Falda. El evento se realizó en las 

instalaciones de un complejo religioso de nombre ‘Casa Betania’, en el marco del encuentro masivo de 

voluntarios que se realiza anualmente denominado “Integración Nacional” (IN). No hubo una relación directa 

con la comunidad de La Falda, ya que el evento se concentró solamente en el complejo, con la participación 

de voluntarios OAJNU provenientes desde distintos puntos del país. 

 

Ambito de influencia: La organización misma y los voluntarios de OAJNU 

 

Ciudad y país: La Falda, Córdoba, Argentina. 

 

Temporalidad: Marzo-Mayo: Diagnóstico; Junio: Introducción de la Mediación Comunitaria; Junio-

Septiembre: Capacitaciones internas. 

 

 

Presentación 

El proyecto consistió en la introducción de la mediación y sus herramientas en la organización. Para ello se 

realizaron talleres para la concientización de la importancia del diálogo y la resolución/ gestión de conflictos 

a nivel organizacional. El proyecto tuvo su evento más importante en la instancia de la ‘Integración Nacional’ 

donde los voluntarios de todas las provincias se encuentran en un punto en común del país para poder 

aprender y adquirir nuevas herramientas. Allí se desarrollaron diversos talleres que apuntaron a la reflexión 



personal y al autoconocimiento de la realidad que atraviesa la organización, sobre todo en torno a la 

existencia de conflictos y a sus técnicas de resolución 

 

Justificación  

Tenemos el objetivo de formar voluntarios preparados tanto en contextos vulnerables como en ámbitos de 

menor riesgo y encontramos en la Mediación Comunitaria un excelente camino para ‘empoderar’ a los 

voluntarios. En segundo lugar, creemos firmemente en el efecto multiplicador que tiene compartir el 

conocimiento y las buenas prácticas de la organización. En tercer lugar, OAJNU cree en los valores que 

promueve la mediación y sobre todo la promoción de la paz. En un país donde la violencia y la falta de respeto 

es moneda corriente, creemos necesario y también urgente construir cultura de paz. 

 

Objetivo general  

Sensibilizar y empoderar a los voluntarios OAJNU, a fin de promover la implementación del diálogo y la 

mediación comunitaria como método de resolución de conflictos en OAJNU y la comunidad. 

 

Objetivo específico  

Fomentar la concientización sobre la importancia de la comunicación, el diálogo y la tolerancia interpersonal 

ante un potencial conflicto; promover la participación activa de los jóvenes en la resolución de conflictos 

sociales en distintos contextos locales vulnerables; transmitir a los voluntarios los conocimientos 

relacionados a la práctica de la mediación para que sean aplicados tanto a nivel interno como externo; 

transmitir a los sectores sociales con los que trabaja OAJNU las herramientas que hacen a la resolución 

pacífica de conflictos y a la mediación; concientizar a los destinatarios de las capacitaciones y talleres acerca 

de la importancia de la práctica de la mediación. 

 

Beneficiarios directos e indirectos 

Los beneficiarios directos del proyecto fueron los propios voluntarios de la organización. Los beneficiarios 

indirectos, las comunidades a las que OAJNU llega con sus proyectos, principalmente la juventud y la infancia. 

Consideramos a través de este ‘empoderamiento’, existe un potente efecto multiplicador de los voluntarios 

hacia sus contextos sociales y proyectos en los que trabajan. El objetivo de capacitar a los miembros de 

OAJNU es que una vez que regresen a sus provincias y lugares de trabajo, puedan volcar lo aprendido en la 

gestión de sus proyectos sociales y educativos, y poner en práctica las técnicas, herramientas y principios de 

la mediación, para así poder mejorar las relaciones humanas. 

 

Desarrollo del proyecto 

Etapas 

1. Diagnóstico o Análisis; 2. Capacitación General (IN); 3. Capacitación específica (sedes). 

 

Actividades 

1. Observación del contexto local: equipos de voluntarios, comunidades donde se llevaban adelante los 

proyectos; 2. Sensibilización del cuerpo de Voluntarios acerca de la importancia de la Mediación Comunitaria 

para la resolución de conflictos; 3. Ejecución de Talleres sobre herramientas de Mediación Comunitaria. 

 

Cronograma 

Marzo–Mayo: Diagnóstico o Análisis; Junio: Capacitación General; Julio–Agosto: Capacitaciones específicas. 

Formación en mediación comunitaria y desarrollo de proyectos, incorporación de la mediación comunitaria 

en el trabajo OAJNU. 



Aporte y participación de los voluntarios SVE 

Ambas voluntarias se involucraron y trabajaron en los proyectos locales que la Organización ejecuta dentro 

de su propia planificación, a fin de realizar el sondeo y diagnóstico del contexto y las comunidades que lo 

componen. La voluntaria presente en OAJNU Córdoba escribió el proyecto (que se complementó con el 

inicialmente presentado por el Equipo COMEDY local); organizándose luego con la voluntaria SVE en OAJNU 

Chaco para presentar y dar la capacitación en la IN. Cada una fue responsable luego de los talleres que se 

replicaron en cada sede. 

 

Impacto y resultados 

Los voluntarios están empezando a tomar conciencia acerca de la mediación comunitaria y su relación con 

los proyectos de la Organización. Empezaron a repensar los proyectos e intentar incorporar algunas 

herramientas de mediación. Incluso se ha planteado la posibilidad de afianzar relaciones con instituciones 

externas para recibir capacitaciones profesionalizadas. Todavía el trabajo de aprendizaje y capacitación 

interna es muy largo, y tenemos que hacer mucho más. El resultado más importante es que ahora los 

voluntarios están sensibilizados en la temática, y reconocen la importancia de continuar creciendo, conocer 

e introducir estas herramientas al trabajo cotidiano. 

 

Mecanismo de evaluación  

Reflexiones grupales al final de las capacitaciones internas. 

 

Relación con la mediación comunitaria 

De hecho, antes de ser una técnica, la mediación es un estilo de vida que apuesta de la participación activa 

de todas las personas. OAJNU ya tiene muchos proyectos que tocan la mediación comunitaria, por eso no 

intentamos crear algo de nuevo, sino empoderar y fortalecer lo que ya se hace como organización. 

 



Operação Igualdade /Operación Igualdad - Associação Social Recreativa Juventude de Vila Fonche/ 

Juventude - Portugal 

 

Zona en la que se desarrolla: Arcos de Valdevez, una villa portuguesa pequeña del norte de Portugal, en la 

región de Miño, perteneciente al distrito Viana do Castelo. 

 

Ambito de influencia: niños y jóvenes que asisten a las actividades diarias por vacaciones de verano. 

 

Ciudad y país: Arcos de Valdevez, Portugal 

 

Temporalidad: Primera parte: de tres meses y medio, comprendiendo mayo, junio, julio y la primera mitad 

de agosto. Segunda parte: una jornada completa y luego la realización de un video. Para finalizar el video se 

hizo público. 

 

Presentación 

Este proyecto surgió por la preocupación de la opinión y acción de las personas en la sociedad en la que 

realizamos nuestro Servicio de Voluntariado Europeo sobre la diferencia de género. Si bien la igualdad de 

género es un tema que puede ser complicado trabajar en una sociedad llena de estereotipos, los objetivos 

planteados no pudieron ser muy ambiciosos, aunque así lo deseáramos. El trabajo sobre esta problemática 

es algo que se debe trabajar a largo plazo y dado que no contamos con el suficiente tiempo pretendimos 

lograr pequeños cambios de hábitos y pensamientos en los niños y jóvenes con los que trabajamos y en el 

ambiente que nos rodea para conseguir una sociedad crítica, de mente abierta y generadora de cambios. 

Realizamos actividades dinámicas, aplicando la educación no formal para entender esta problemática y poder 

realizar cambios al respecto. Al final se realizó un video para ser difundido, explicando lo aprendido. 

 

Justificación  

Portugal es uno de los países con más altos índices de desigualdad de género en Europa; es una realidad que 

no solo preocupa y comprende a países europeos sino también a los latinoamericanos. El impulso a hacer 

este proyecto fue que nos encontramos en una sociedad portuguesa que se rige a los estereotipos donde la 

mujer debe ocuparse de los deberes del hogar, mientras los hombres trabajan sin otras responsabilidades. 

Ante esta alarmante situación, surgió la decisión de incidir en la sociedad en la que temporalmente estamos 

inmersos y actuar como agentes de cambio. 

 

Objetivo general  

Generar una conciencia crítica sobre la igualdad de género dentro de la sociedad de Arcos de Valdevez para 

impulsar a jóvenes, niños y adultos a ser agentes de cambio. 

 

Objetivo especifico  

Trabajar con jóvenes de la Associação Social Recreativa Juventude de Vila Fonche/Juventude de Arcos de 

Valdevez la problemática social que ellos viven sobre la desigualdad de género en las prácticas cotidianas; 

realizar un taller dinámico basado en la educación no formal a modo de incidencia sobre los niños y jóvenes 

participantes; crear un video en el que los participantes pudieran expresar lo aprendido, entendido y 

transmitir un mensaje para compartir con el entorno social. 

 

Beneficiarios directos e indirectos 



Los beneficiarios directos fueron los jóvenes y niños con los que trabajamos. Indirectamente se beneficiaron 

los trabajadores de la asociación y los padres y familiares de los niños. En un segundo plano también el resto 

de la sociedad arcuense y las asociaciones de los voluntarios SVE. 

 

Desarrollo del proyecto 

Etapas 

Diagnostico; planificación; preparación de los materiales; evento; creación y difusión del video. 

 

Actividades 

Energizer; 2. ¿Hay igualdad?; 3. Sexo o género; 4. Juego de Roles de la Familia; 5. Grabación del video 

(https://www.youtube.com/watch?v=5Le-tb6_DGY) 

 

Cronograma 

Diagnóstico: mayo; Planificación: junio–julio; Preparación de material: julio-agosto; Evento: 21 de agosto de 

2017; Preparación de video: desde el 22 al 28 de agosto. 

 

Aporte y participación de los voluntarios SVE 

Los voluntarios, debido al pedido de uno de ellos de aprender a coordinar un proyecto, fueron encargados 

de la idealización, planificación y ejecución del proyecto.  

 

Impacto y resultados 

El impacto más fuerte que tuvo fue el compartir lo aprendido con el resto de los niños de la asociación, por 

ejemplo, al preguntar si el vaso azul era de niño o niña, a lo que los chicos enseñaban que era para cualquiera. 

Además, el video compartido en las redes sociales implicó un impacto entre las familias cercanas a la 

asociación. 

 

Mecanismo de evaluación 

La observación de los comportamientos y vocabulario usado luego del evento. El proceso de creación y 

publicación del video: en la grabación para saber qué es lo que cada uno aprendió y en las redes para medir 

su impacto teniendo en cuenta los números de veces compartidas, de vistas y de likes. 

 

Obstáculos/ qué fue lo mejor/ recomendaciones  

El primer obstáculo fue el retraso de la planificación debido a una desmotivación por falta de 

acompañamiento y trabajo en equipo.  

Como aspectos positivos, la predisposición de los trabajadores y mentor para realizar un seguimiento y poder 

acordar fechas sobre un calendario planificado desde antes. 

Otro aspecto para tener en cuenta es que se modificaron las actividades durante el transcurso del evento 

por falta de tiempo, las actividades realizadas son como están presentadas en este documento. Y como 

recomendaciones se deja poder influir más en la sociedad y trabajar con actividades más flexibles a las edades 

de los participantes, ya que algunas eran pensadas para jóvenes de 15 años aproximadamente, y otras para 

niños de 10 años. 

 

Relación con la mediación comunitaria 

Al tratarse una problemática social que está afectando a la comunidad mundial, pero específicamente 

portuguesa, porque es el lugar trabajado, queda inmediatamente relacionada como un problema de la 

comunidad que debe ser resuelto. En este caso teníamos un grupo que puede o no estar al tanto de la 



situación y fue siendo interiorizado durante las actividades. La idea de que cada uno pueda pensar en hábitos 

para cambiar en sus casas, escuela o entorno social en el marco del respeto es un factor importante para 

empezar a ser críticos y asertivos. Cada participante determinó un problema y cómo se sienten ellos mismos 

o pueden sentirse otras personas, luego se buscó que ellos pudieran decirnos cómo debería o quisieran que 

fuera para empezar a cambiar desde lo más básico. 

 

 

 

CoMedYGE – Encuentros de sensibilización al enfoque de la mediación comunitaria para 

operadores que trabajan con los jóvenes – P.E.CO. y AssMedCom - Italia 

 

El proyecto ha sido ideado y actuado por P.E.CO. en colaboración con AssMedCom. Como sugiere el nombre, 

el proyecto se ha configurado como una nueva presentación del enfoque del proyecto CoMedY a nivel local 

y en particular en Génova, ciudad en la cual tanto P.E.CO. como AssMedCom tienen sede. 

 

El proyecto se desarrolló entre marzo y junio de 2017, período en el cual, después de una fase inicial de 

preparación, se celebraron 6 encuentros de sensibilización al enfoque de la mediación comunitaria 

destinados a operadores que trabajan en el sector juvenil en Génova. La idea del proyecto apostaba por 

implicar exclusivamente a operadores jóvenes, como educadores o voluntarios de entidades que trabajan 

con jóvenes hasta los 25 años, pero la mayor parte de las personas que demostraron interés por la temática 

y participaron en los encuentros (un número de operadores comprendidos entre 10 y 21, según el encuentro) 

trabajan en contacto con refugiados y solicitantes de protección internacional, tanto adultos como menores. 

 



El proyecto se limitó a la ciudad de Génova; se contactó con entidades y asociaciones que trabajan 

especialmente en el centro histórico genovés y los encuentros se celebraron en el punto Informagiovani del 

Ayuntamiento de Génova, en el Palazzo Ducale. 

 

La sensibilización se desarrolló en una serie de seis talleres de tres horas cada uno (de 10 a 13 horas), dos 

veces a la semana, pensados como “Píldoras de Mediación”, es decir, proponiendo una formación básica, 

más práctica que teórica, sobre el enfoque a la mediación comunitaria alternando momentos de 

presentación de los conceptos principales a discusiones, juego de roles y otros métodos participativos 

utilizados también en el ámbito de la educación no formal, como por ejemplo el teatro de lo oprimido. Entre 

un encuentro y otro, a los participantes se les pidió que se reunieran, en persona o por correo, para trabajar 

sobre un caso de estudio, hilo conductor de nuestros encuentros. Los primeros cinco encuentros se 

dedicaron a la sensibilización, mientras que el último a la simulación de situaciones “reales” en las que poner 

en la práctica todo lo que se había propuesto durante la formación. 

 

Las voluntarias SVE hospedadas por la Cooperativa Mignanego se implicaron principalmente en la fase de 

implementación de los encuentros, sea como participantes sea como observadoras y apoyo de la logística. 

Al final de cada encuentro redactaron un informe sobre sus observaciones y organizaron los materiales 

propuestos.  

 

Entre las principales justificaciones para el proyecto hemos identificado: la falta de comunicación o una 

comunicación poco clara dentro de las organizaciones; el hecho que el trabajo con jóvenes requiera mucha 

energía y compromiso por parte de los operadores, y que proporcionar algunos elementos para favorecer la 

comunicación y prevenir los conflictos podría ayudarlos en las actividades cotidianas; el hecho que los 

conflictos y la falta de comunicación sean comunes también entre jóvenes y que, por lo tanto, los operadores 

podrían contar con un mejor apoyo para favorecer las interrelaciones entre chicos/as. 

 

El objetivo general del proyecto CoMedYGe ha sido el de sensibilizar a las organizaciones que trabajan con 

jóvenes en Génova al enfoque de la mediación comunitaria, con el fin de proporcionar a los operadores y 

voluntarios algunos instrumentos para poder mejorar la comunicación y la gestión del conflicto con los 

jóvenes con los cuales operan y dentro de sus respectivas realidades. 

Otros objetivos que nos hemos propuesto: 

• ensayar el modelo CoMedY en un contexto “protegido”, diferente del contexto internacional de 

CoMedY; 

• mejorar el rol activo de las organizaciones que trabajan con los jóvenes a nivel local; 

• potenciar a los operadores jóvenes a tratar los conflictos potenciales y en general a mejorar su 

comunicación sea con los compañeros de trabajo o con los jóvenes con los que trabajan; 

• sensibilizar a los jóvenes al enfoque de la mediación comunitaria de manera indirecta, a través 

de la experiencia de los educadores; 

• mejorar la visibilidad del proyecto CoMedY a nivel local. 

 

Los beneficiaros directos del proyecto fueron los operadores directamente implicados en la sensibilización y 

los mismos activadores del proceso de sensibilización, voluntarias SVE incluidas. En lo que refiere a los 

beneficiaros indirectos, sin embargo, consideramos que fueron las personas con las que los participantes 

trabajan, usuarios y compañeros, la asociación P.E.CO y AssMedCom.  

 



En lo que refiere a los mecanismos de evaluación del proyecto, a los participantes se les pidió que rellenaran 

un formulario de evaluación anónima con respuesta cerrada a elegir entre varias opciones con posibilidad de 

incluir algunas opiniones para mejorar la metodología y/o la organización logística del recorrido. Además, el 

equipo llevó a cabo una evaluación final interna. 

 

El proyecto ha sido ideado en cinco etapas: 

• definición de los módulos formativos y del equipo de proyecto; 

• promoción de la iniciativa y contacto con los posibles beneficiarios; 

• implementación del recorrido de sensibilización; 

• evaluación del recorrido; 

• identificación de posibles seguimientos. 

 

Las actividades y la línea temporal del proyecto se articularon de la siguiente forma 

1) Marzo-abril de 2017: 

• formación del equipo P.E.CO. – AssMedCom y primera estructuración del recorrido (número de 

encuentros – macro temas); 

• creación de una lista de asociaciones/entidades a las cuales proponerles el recorrido de 

sensibilización; 

• preparación de un folleto informativo a utilizar para la convocatoria; 

• contacto con los actores clave a implicar a través de un breve cuestionario a los potenciales 

participantes, en base al cual conocer las necesidades y competencias útiles al recorrido; 

• revisión del recorrido de sensibilización e ideación de un sistema de tutoría y trabajos en grupo 

entre un encuentro y otro. 

2) Mayo-julio de 2017 

• implementación del recorrido de sensibilización: 

o 4 de mayo: “Mediación, un camino hacia la cultura de la participación comunitaria”; 

o 18 de mayo: “El conflicto y su transformación, una realidad compleja”; 

o 7 de junio: “Habilidades comunicativas para la gestión del conflicto – utilización de la 

metodología del teatro de lo oprimido; 

o 21 de junio: “Habilidades socio cognitivas para la convivencia y la colaboración”; 

o 5 de julio: “Habilidades socio-cognitivas en la vida diaria; 

o 19 de julio: simulación final. 

• trabajos en grupo entre los participantes (en presencia o virtual, donde implementado); 

• reuniones de equipo para el seguimiento del recorrido. 

3) Agosto-octubre de 2017 

• análisis de los cuestionarios de evaluación; resultados compartidos con AssMedCom; 

• contactos con los participantes para proponer otras intervenciones e invitarlos al evento de 

presentación del proyecto internacional en el curso del seminario final que se desarrolló en octubre 

en Génova. 

 

Impacto y resultados: Los participantes eran muy diferentes entre ellos tanto en lo que refiere a su 

experiencia y formación anterior como desde el punto de vista de las procedencias. No obstante, se creó un 

grupo de personas que trabajan en el mismo sector y que antes no se conocían. El proyecto ha reforzado la 

capacidad de AssMedCom de operar a nivel local, dando la oportunidad de crear un módulo base para futuras 

intervenciones de sensibilización a la mediación comunitaria, y ha permitido ampliar la red de contactos y de 



crear sinergias útiles en el futuro. Además de los participantes, también las voluntarias SVE y las mismas 

facilitadoras han aumentado sus conocimientos y competencias en el ámbito de la mediación comunitaria y 

en el trabajo de grupo. 

A largo plazo, la sensibilización a la mediación comunitaria podrá ayudar a mejorar el ambiente de trabajo y 

la comunicación entre operadores y operadores y jóvenes/usuarios en general. 

En lo que refiere a P.E.CO., CoMedYGE ha permitido aumentar la visibilidad del proyecto internacional y de 

la asociación a nivel local y de crear contactos con otras realidades asociativas. 

 

Las principales dificultades pueden ser resumidas de la siguiente manera: 

• poco tiempo a disposición para organizar todo el recorrido; 

• poca participación en los grupos de trabajo internos, probablemente debía especificarse más 

claramente en fase de inscripción; 

• desde el punto de vista logístico, el horario de la mañana hizo la participación de algunos bastante 

difícil y/o llevado a diversos participantes a llegar tarde/irse antes, creando algunas dificultades 

metodológicas; 

• coexistencia de otros empeños laborales de los miembros del equipo, en particular en lo que refiere 

a la participación del equipo P.E.CO.; 

• se ha tratado, para todos los miembros del equipo, de la primera experiencia como 

facilitadoras/formadoras de la medición comunitaria, y el equipo no había trabajado nunca junto; 

este fue un reto, pero también una gran oportunidad de crecimiento y conocimiento recíproco; 

• para las voluntarias SVE, la lengua fue un obstáculo porque el recorrido fue enteramente en italiano 

y su interacción fue limitada. 

Posibles mejoras 

• horario; 

• inicialmente la elección de las temáticas fue muy amplia y ambiciosa, mejor proponer menos temas, 

pero trabajarlos más a fondo; 

• la fase de evaluación debería profundizarse. 

Puntos de fuerza: la posibilidad de entrar en relación con personas diferentes, el hecho que se hayan pedido 

otros recorridos de sensibilización/formación, el conocimiento de personas que quieren mejorar las 

comunidades en las que operan, la satisfacción de haber llevado a cabo el proyecto. 

Opinión del equipo: nos sentimos bien, incluso si en algún momento vivimos ansiedad y frustración. El 

equipo salió más fuerte, trabajamos juntas de manera flexible, acompañándonos la una a la otra. 

Relación con la mediación comunitaria: a parte de la misma temática del recorrido de sensibilización, todo el 

proyecto local se ha desarrollado intentando implementar elementos metodológicos de la mediación 

comunitaria para facilitar el trabajo común. 

 



 

 

  



Tercera parte: el enfoque, la metodología y las principales técnicas usadas en Mediación 

Comunitaria 

Primer eje: mediación comunitaria 

Para compartir un punto de partida. Concepción general de mediación. 

 

La mediación es una aproximación a los conflictos o a los potenciales conflictos basada en el diálogo que 

intenta restablecer la comunicación donde ésta, por cualquier razón que sea, resulta cortada o tensa. 

 

rntes de ser una técnica, la mediación es un estilo de vida que apuesta por la participación activa de todas 

las personas. (J. Pesqueira Leal, 2005) 

 

Posibles ámbitos de aplicación 

 

Bastante aplicados también en Italia 

• En la familia (mediación familiar) 

• En las escuelas (mediación educativa o escolar) 

• En contextos migratorios (mediación intercultural) 

• Entre Países 

• En el ámbito civil y comercial 

Con escasa aplicación en Italia 

• En y Con las comunidades (mediación comunitaria) 

• En el ámbito sanitario 

• En las organizaciones 

• En las cárceles 

• En lo penal 

• Reparativa 

• Restaurativa 

 

Reflexionando sobre la palabra Comunidad para llegar a una posible definición de Mediación 

Comunitaria  

 

Comunidad entendida como: 

 

Grupo concreto de personas que vive en un área geográfica delimitada, comparte una cultura común, está 

organizado alrededor de una estructura social y se muestra consciente de su identidad. 

Una comunidad es un grupo o conjunto de individuos, seres humanos, o de animales que comparten 

elementos en común, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, visión del mundo, edad, ubicación 

geográfica (un barrio, por ejemplo), estatus social, roles. (Fuente:http://definicion.com.mx/comunidad.html) 

 

Por lo general en una comunidad se crea una identidad común, mediante la diferenciación de otros grupos 

o comunidades (generalmente por signos o acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes 



y socializada. Generalmente, una comunidad se une bajo la necesidad o meta de un objetivo en común, como 

puede ser el bien común; sin bien esto no es algo necesario, basta una identidad común para conformar una 

comunidad sin la necesidad de un objetivo específico.  

 

¿Por qué Mediación Comunitaria? 

 

Porque la entendemos como un proceso que se compone de diferentes acciones (culturales, sociales, 

informativas, formativas, etc.) que tiene como objetivo trabajar en el territorio y con el territorio para pasar 

de la coexistencia a la convivencia, añadiendo un principio de interacción positiva. Las distintas actividades 

que se desarrollan apuestan por crear las condiciones para que las comunidades exploren nuevas formas de 

prevenir, gestionar y transformar los conflictos. (De Luise, D. y Morelli, M., 2016: 165) 

 

Otras definiciones posibles 

 

La mediación comunitaria se define como: “la práctica que pone en relación a los miembros de la comunidad, 

en su interior y con sus propios medios. La mediación comunitaria implica a la sociedad civil que está formada 

por individuos, familias, asociaciones, ONGs, empresas, etc. con el objetivo de auto-gestionar sus propios 

conflictos. Su objetivo es demostrar la capacidad de las comunidades, no solo de auto-responsabilización 

sino también de gestión de las diferencias antes de que estas degeneren en conflictos violentos (Bonafé-

Schmitt y Dahan, 1999, en Domínguez y Conforti, 2016). 

 

Consiste en una modalidad de intervención de terceras partes neutrales entre actores sociales o 

institucionales en situaciones de dificultad significativa, en la cual el profesional tiende puentes o nexos de 

unión entre distintos actores o agentes sociales con el fin de prevenir y/o resolver y/o reformular posibles 

conflictos y potenciar la comunicación, pero sobre todo con el objetivo último de trabajar a favor de la 

convivencia intercultural (Carlos Giménez, material formación AssMedCom Javier Domínguez, octubre de 

2016). 

 

Es un tipo de intervención, realizada por un profesional reconocido como mediador en el contexto 

comunitario, que actúa desde un ámbito público o privado, y que utilizando los conocimientos y recursos 

comunitarios lleva a cabo su actuación de acuerdo con los principios y técnicas de mediación en situaciones 

de conflictos sociales/comunitarios, constituyéndose como el profesional ‘conductor’ del caso (material 

formación AssMedCom Javier Domínguez, octubre de 2016). 

 

Una concepción de mediación integral e integrada 

 

Esta idea de mediación comunitaria no pretende plantearse como una especialización más o bien como una 

especialidad más. 

No tiene como objetivo proponer formaciones exclusivas y especializadas para conseguir el título de 

“mediador comunitario”. 

Apuesta por una legitimación e integración sinérgica de las diferentes competencias y habilidades presentes 

en los diferentes “tipos” de mediadores (familiares, interculturales, penales, etc.) y por el aumento de la 



conciencia de la necesidad de integrar y armonizar bajo una perspectiva interdisciplinaria dichas 

competencias y aprovecharlas en momentos y acciones concretas, dónde y cuándo necesario. 

 

 

 

Algunos aspectos centrales bajo esta perspectiva de mediación comunitaria  

 

• Proceso de auténtico “bottom-up” 

• Búsqueda e implicación de actores clave 

• Implicar a las Instituciones  

• Superar la fragmentación que se encuentre en el territorio o en la realidad concreta 

• Llevar a cabo una coordinación y un seguimiento constantes 

• Donde posible, trabajar en co-mediación 

  



Segundo eje: nociones básicas de conflictología 

 

El conflicto es un proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una construcción social, 

una creación humana, diferenciada de la violencia, que puede ser positiva o negativa, según como se aborde 

y termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y superado por las mismas partes; suele ser 

producto de un antagonismo o incompatibilidad entre dos o más partes y se expresa en una insatisfacción o 

desacuerdo sobre cosas diversas. (Paul Lederach) 

 

En nuestra concepción de mediación comunitaria el conflicto no debe necesariamente estar presente en la 

situación por mediar. Todo lo contrario: lo ideal sería poder llevar a cabo un proceso de detección de los 

potenciales conflictos y prevenirlos. 

 

Algunas características e implicaciones del conflicto 

 

• Se genera cuando el deseo, el interés de alguien no corresponde con el de otro y a éste se opone. 

• Provoca confusión y es difícil identificar los motivos del malestar que deriva de ello. 

• Emergen miedo y angustia. Sentimientos profundos que reenvían a la idea de separación y de 

muerte. 

• Contacto con el desorden: una puerta hacia el caos. 

• Experiencia dolorosa para todo ser humano ya que amenaza nuestras referencias que se convierten 

en algo poco claro y no reconocido. 

• La estructura de nuestra identidad vacila y reaccionamos para salir de esta condición. 

• Puede considerarse una fase de transición entre un orden que se ha convertido en desorden y un 

nuevo orden. 

• Por eso puede considerarse una ocasión de crecimiento y de cambio positivo y constructivo si se 

puede comprender, colocar en nuestra vida, contextualizarlo, ser consciente de su existencia para 

poder transformarlo. 

• Necesitamos poder reconocer y expresar el dolor que sentimos y la experiencia que lo ha provocado. 



 

 

 

          

(Material Graciela Frías Ojinaga) 



Buscando Posiciones, Intereses y Necesidades en los Conflictos  

 

 
                                        (Material Graciela Frías Ojinaga) 

 

 

(Material Juan Carlos Vezzulla) 



 

 
(Material Alejandro Nató) 



            (Propuesta de Alejandro Nató) 

 

Una matriz básica para analizar el conflicto  

 

• ¿Quién(es) está(n) implicado(s) directamente? 

• ¿Quién(es) indirectamente? 

• ¿Existen ya o pueden formarse alianzas, coaliciones entre personas o grupos? ¿Entre quiénes? 

• ¿Quién(es) puede(n) ser el “Tercer Lado”? 

• ¿Cuáles son los usos y las costumbres de los actores implicados en el conflicto? 

• ¿Cuándo y cómo empezó el conflicto? 

• ¿Cómo se desarrolló? 

• ¿Cuáles son los hechos destacados que lo caracterizan? 

• ¿Cuáles bienes materiales o simbólicos están en juego entre los actores (por ejemplo, agua, tierra, 

valores, poder, participación, prestigio, identidad, reconocimiento, deseos, etc.)? 

• ¿Qué tipo de poder tiene cada actor con respecto a los demás? 

• ¿Qué tipo de relación hay entre actores? (igualdad-desigualdad; simetría-asimetría). 

• ¿Una o más partes tienen el poder suficiente para imponer a las demás sus decisiones? 

• ¿Qué propuesta harían Ustedes para gestionar el conflicto? 

 

 



Tercer eje: herramientas y técnicas al servicio de la mediación comunitaria  

Algunos presupuestos básicos sobre la comunicación y la pragmática  

 

A menudo en los módulos de formación en mediación se hace referencia a la importancia del plano de la 

comunicación, aunque de manera muy general y generalista. Por eso, muy sintéticamente, preferimos 

centrarnos en la importancia, en mediación, de saber codificar y descodificar de modo adecuado todos los 

ingredientes de tipo pragmático. 

 

¿Pragmático en qué sentido? Haciendo referencia a la Pragmática, como parte de la lingüística. En este 

sentido, la pragmática se ocupa de la interpretación de los enunciados en contextos reales y de analizar el 

hecho de que, por ejemplo, el enunciado “Hace calor” puede tener diferentes interpretaciones según el 

contexto (“¿Puedes abrir la ventana?” O bien “No quiero comer sopa” o bien puede tratarse de un modo 

para evitar el silencio en un ascensor). (Material didáctico, F. Raga Gimeno, 2016). 

De acuerdo con los pragmatistas la comunicación tiene éxito cuando, después de descodificar correctamente 

lo enunciado explícitamente, combinamos correctamente esa información con la información contextual y 

llegamos a la auténtica intención del hablante, cuando pasamos de “lo que dicen las palabras” a “lo que 

quieren decir los hablantes”. La mediación se ocupa de observar, analizar e interpretar estos enunciados e 

intercambios comunicativos (tanto cara a cara como a distancia), centrándose en el “material” que llevan los 

diferentes actores y las diferentes partes, tal y como ellos lo codifican, interpretan y entienden. 

 

La inmensa mayoría de los problemas comunicativos (y relativos conflictos) que tenemos en nuestra vida 

diaria, en las conversaciones con personas de nuestra misma lengua y cultura son de tipo pragmático, 

motivados porque el emisor y el receptor del enunciado explícito no comparten toda la información 

contextual necesaria, las mismas intenciones y los mismos objetivos comunicativos. En estos casos no se 

producen tanto problemas de “incomprensión” (como cuando no se comparte la misma lengua) sino 

“malentendidos”. 

 

Eso pasa también con los problemas de comunicación intercultural; de hecho, consideramos, siguiendo a lo 

que algunos autores han demostrado ampliamente, que cada persona es portadora de una cultura propia y 

que toda comunicación puede considerarse parcialmente intercultural. El intercambio comunicativo entre 

dos personas originarias del mismo país, pero con un estatus, rol social, edad y procedencia muy diferentes 

puede crear más malentendidos que el intercambio entre dos personas procedentes de países muy 

diferentes, pero con un estatus, rol social y edad más simétricos y homologables. 

 

Durante la comunicación, los elementos de tipo pragmático son los que sirven para transmitir la información 

interpersonal, a través de los que Raga Gimeno (material didáctico 2016) definió “Patrones de interacción 

comunicativa” que se expresan mediante las dimensiones físicas de la comunicación y la cortesía verbal. 

 

Los patrones de interacción comunicativa constan de tres bloques por lo que se refiere a las dimensiones 

físicas de la comunicación:  

• la distribución espacial (o lenguaje no verbal), l 

• la distribución del tiempo (los turnos de palabra, y la estructura de la conversación, con especial 

atención al saludo y a las fórmulas rituales de la conversación, por ejemplo) 

• el paralenguaje, es decir todas las características sonoras no específicamente verbales (volumen, 

tono, velocidad, énfasis, etc.).  



 

También la cortesía verbal consta de tres dimensiones:  

• Contenido: si se transmite mucha o poca información en general e información vaga o específica.  

• Veracidad: si se emplean o no mentiras sociales.  

• Manera: si se emplea un lenguaje más o menos indirecto, y unas formas de tratamiento más o menos 

formales. 

 

Los mediadores y los facilitadores del diálogo y de la comunicación deberían conocer estos elementos y 

considerarlos constantemente a la hora de trabajar. 

 

Otros ingredientes básicos para la mediación comunitaria y la facilitación del diálogo  

 

Primero vamos a aclarar lo que entendemos por diálogo, una palabra que puede correr el riesgo de parecer 

vacía si no se especifica mejor. Diálogo en el sentido de: 

• Distribución equitativa entre los participantes en la interacción para favorecer la participación 

(equidad) 

• Sensibilidad hacia y con los participantes (empatía) 

• Promoción de variedades de perspectivas consideradas como enriquecimiento (empoderamiento) 

(C. Baraldi, L’analisi della pratica della MNR, material didáctico) 

 

A este propósito la escucha, la capacidad de interpretar claves lingüístico-culturales, la reproducción a través 

de técnicas que hagan de “espejo” (eco, reformulación, paráfrasis, etc.) y la observación continua y de 

conjunto deben convertirse en características esenciales de todo mediador, en un balance necesario entre 

diferentes técnicas, herramientas y habilidades también para saber intervenir “in progress”. 

Escucha entendida como: 

 

 
(Material Juan Carlos Vezzulla) 

 



Para hacerlo y para promover empatía, participación y resiliencia, el mediador deberá tener una elevada 

conciencia de la importancia de la relación intrapersonal que se refiere a las capacidades de comprendernos 

a nosotros mismos.  

• Comprender pensamientos y sentimientos íntimos. 

• Cuanto mayor la conciencia mayor la relación sólida entre el mundo interior y la experiencia exterior 

de la persona. 

• Incluye recursos: motivación, capacidad de decisión, ética personal, integridad, empatía y altruismo. 

 

Empatía y resiliencia: dos ingredientes fundamentales en nuestro recorrido de mediación 

comunitaria 

 

Empatía 

La palabra empatía deriva dal griego en y patheo, es decir “dentro” y “sentir”. Con empatía entendemos la 

predisposición de la psique a sentir dentro de sí las emociones, los sentimientos, y las intenciones que animan 

la psique de las personas con las que entramos en contacto. La empatía se construye a través de la conciencia 

de uno mismo. Cuanto más abiertos a nuestras emociones, más capaces seremos a la hora de interpretar 

nuestros sentimientos y los de los demás. Este elemento, así como la resiliencia, no solo es esencial para 

todos los participantes y las partes implicadas en el proceso, sino también para todos los operadores 

(mediadores, facilitadores, docentes, etc.). 

Resiliencia 

Es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a la adversidad para seguir 

proyectando el futuro. En ocasiones, las circunstancias difíciles o los traumas permiten desarrollar recursos 

que se encontraban latentes y que el individuo desconocía hasta el momento. 

(https://definicion.de/resiliencia/). 

 

                        (Material Graciela Frías Ojinaga) 



Algunas técnicas y herramientas al servicio de la mediación comunitaria 

 

Sin olvidar que la mediación antes de ser una técnica, la mediación es un estilo de vida que apuesta por la 

participación activa de todas las personas. (J. Pesqueira Leal, 2005), a continuación, retomamos, muy 

brevemente, algunas técnicas y herramientas que pueden orientar el trabajo de mediadores y facilitadores. 

 

Pensamiento y diálogos apreciativos: paradigma de transformación positiva que se construye valorando 

positivamente. Arte y práctica de formular preguntas que refuerzan la capacidad de un sistema para 

aprehender, anticipar y utilizar todos sus componentes positivos. Promovida por el Prof. David Cooperrider 

y otros capacitadores. (http://www.davidcooperrider.com/) 

 

• Metodología de visión compartida, nueva forma de ver la realidad. 

• Orientada a resultados y creación de consensos. 

• Comienza con la apreciación de lo que el sistema es y posee. 

Recurre a diferentes técnicas como preguntas, paráfrasis, reformulación, etc. (véase más adelante para más 

detalles). 

 

Paráfrasis, ayuda a que: 

� El receptor escuche y comprenda el mensaje original de manera positiva, facilitando la comunicación. 

� Se facilite la toma de decisiones y la búsqueda de soluciones. 

� Se favorezca la reducción de la agresividad y de la polarización. 

� Se destaquen los intereses y las necesidades de las partes. 

� Emerjan contenidos implícitos, a menudo encubiertos por las emociones. 

 

Reformulación 

Consiste en expresar de otra manera el contenido de cualquier hecho contado por uno de los mediados. 

De esta manera se facilita a las partes para que puedan ver los hechos con otras “lentes” y valorarlas desde 

otro punto de vista. Se trabaja para superar las posiciones, para permitir que las personas amplíen su campo 

visual hacia nuevas versiones de la misma realidad. Se realiza usando metáforas o sinónimos adecuados 

según el sistema de creencias y las características de las partes. 

 

Pedir aclaraciones 

A través de una intervención interrogativa se intenta estimular la clarificación de la información de las partes, 

facilitando, de este modo: 

� La comprensión de las ideas expuestas. 

� La rotura de las hipótesis o interpretaciones erróneas que pueden haber hecho las partes o el propio 

mediador.  

El objetivo es aclarar, definir y sacar a relucir todo lo que podría crear dudas. 

 



Más herramientas: 

o Preguntas (abiertas, cerradas para confirmar, para profundizar, para verificar, “la pregunta del 

millón o del milagro”) para explorar expectativas y horizontes, márgenes de maniobra, 

profundizar, monitorear la comprensión, confirmar o no objetivos y perspectivas, ayudar a 

generar opciones. 

o Efecto eco: repetir para intentar crear un efecto espejo con el otro. 

o Señales mínimas: “ah, ah”; etc. para apoyar los turnos de palabra o antes de cerrar una fase de 

reflexión. Ayuda la comunicación y brinda la idea de comprensión, apoyo y escucha. 

o Procesos y mecanismos de síntesis: para realizar un resumen y ver si los interlocutores se 

encuentran en lo resumido. 
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