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Ficha descriptiva de buena práctica en 

mediación comunitaria entre pares-iguales 

 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Nombre de la 
experiencia/proyecto 

Servicio Público de Mediación del Poder Judicial de la Provincia del 
Chubut 

Responsable(s) 
Entidades o personas 

físicas 

Poder Judicial de la Provincia del Chubut. Coordinación de Mediación de 
la ciudad de Puerto Madryn 

Localización y ámbito 
territorial de actuación 

Puerto Madryn, Chubut, Argentina 

Temporalización 
 

2007/2020 (continúa en la actualidad) 

Descripción de la 
experiencia y sus 

actuaciones 
 

El Servicio Público de Mediación de la Prov. Del Chubut, instituido por Ley 
XIII-13 es un organismo de acceso público y gratuito e interdisciplinar. Se 
accede tanto por pedido de organismos gubernamentales y no 
gubernamentales como así de manera espontánea por la ciudadanía. Se 
abordan diversidad de temas. Se trabaja en mediación vecinal y 
comunitaria con multiplicidad de objetos de conflicto: ruidos molestos, 
higiene, cuestiones edilicias, obras en construcción, comunidad de 
vecinos, mascotas, medio ambiente, uso de espacios públicos, 
multiculturalidad, enfoque de género. El proceso de mediación es informal 
y conducido por dos personas mediadoras con interdisciplina. Es ágil, 
rápido, colaborativo y comunicación directa entre las partes. En pandemia 
se implementó la mediación on line. Además, se trabaja con mediación 
restaurativa en presuntos delitos, por derivación para intervención desde 
el Ministerio Público Fiscal. Se agrega que el abordaje utilizado en algunas 
situaciones ha sido el de la facilitación. 

Personas implicadas y 
canales de 

participación-difusión 

Funcionarias del servicio, coordinadora, profesional, mediadores externos 
con matrícula en el registro de mediadores. Difusión en las juntas 
vecinales a través de talleres, en programa radial y el boca a boca. Trabajo 
en red con la policía y la policía comunitaria. Juzgados de paz como 
solicitantes de intervención con derivación de casos.  

 
Resultados 

El porcentaje de pedido espontáneo y de pedido de intervención desde 
Juzgados de paz y las derivaciones desde Policía comunitaria, 
incorporando este espacio para gestión de conflictos vecinales y 
comunitarios de manera pacífica. Las intervenciones del SPM tanto por 
las personas que tienen sus mediaciones en las oficinas, como las 
intervenciones/facilitaciones realizadas en territorio y los 
talleres/exposiciones en las juntas vecinales, creando conciencia de 
diálogo para que la puedan aplicar entre ellos y del uso de herramientas 
comunicacionales como mejor vía para la paz.  

Lecciones aprendidas La oportunidad real y concreta de que la mediación es el ámbito propicio 
para la gestión de los conflictos vecinales y comunitarios de manera 
preventiva como así en situaciones de escalada. Es un espacio propio por 
la confidencialidad del proceso para la participación del Estado, lo que el 
vecino agradece de manera especial. 
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Enlaces a la 
experiencia 

Se agrega enlace de la web del Serv. Pco. De Mediación y de los informes 
anuales que dan cuenta de cantidad y porcentajes de intervenciones, 
personas atendidas y resultados obtenidos. 
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/organizacion/superior-tribunal-de-
justicia/direccion-de-mediacion/informes-del-servicio-de-mediacion 
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Ficha descriptiva de buena práctica en 

mediación comunitaria entre pares-iguales 

 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Nombre de la 
experiencia/proyecto 

Mediación comunitaria entre pares en ámbito penitenciario. 

Responsable(s) 
Entidades o personas 

físicas 

Associazione di Mediazione Comunitaria, Génova, Italia 

Localización y ámbito 
territorial de actuación 

Proyecto piloto: Instituto penitenciario de Milán-Bollate, Lombardía. 
Instituto penitenciario de Génova-Marassi y Génova-Pontedecimo, 

Instituto de Chiavari, Liguria. Italia. 

Temporalización 
 

En abril de 2015 se activa el proyecto piloto en Milán. Desde el año 2016 
se inicia a trabajar con el instituto de Génova-Marassi y en 2017 con los 
otros dos centros penitenciarios de Génova. Todos los proyectos tienen 
una duración de dos años aproximadamente y se han repetido por dos 
veces en cada instituto penitenciario. Suspendidos por la pandemia Covid-
19, algunos proyectos se han retomado y cerrado. El proyecto piloto 
lombardo ha reiniciado sus actividades en octubre de 2021 por un tercer 
ciclo de dos años, hasta finales de 2023. 

Descripción de la 
experiencia y sus 

actuaciones 
 

Los proyectos de mediación comunitaria entre pares-iguales en ámbito 
penitenciario se han planteado, en líneas generales, a través de 
sensibilizaciones a la mediación comunitaria y entre pares con talleres, 
encuentros-laboratorios destinados, en su mayor parte, a personas 
privadas de la libertad. En todos los casos se ha intentado llevar a cabo 
un trabajo de sensibilización con otros actores penitenciarios (agentes, 
educadora/es, personal administrativo, etc.) involucrándoles directa o 
indirectamente en algunas actividades de sensibilización, 
formación/capacitación o de tipo logístico (formación/conformación del 
grupo de personas privadas de la libertad que participan en el recorrido). 
El proyecto piloto lombardo y el de Génova-Marassi ha visto la 
participación en los recorridos de mediación comunitaria de 
representantes de los agentes, educadore/as, voluntario/as. En estos 
laboratorios las temáticas tratadas han sido: mediación comunitaria y entre 
pares, comunicación, elementos de conflictología, diálogo intercultural, 
entre otros y teniendo también en consideración las temáticas que iban 
surgiendo en los encuentros del laboratorio. 

Personas implicadas y 
canales de 

participación-difusión 

Desde la AssMedCom se ha activado un grupo de trabajo formado por 
socio/as involucrado/as directa o indirectamente en estos proyectos, con 
instancias de equipo y de supervisión, más encuentros ad hoc para tratar 
temáticas pertinentes. Con respecto a los proyectos activados, el proyecto 
piloto ha contado con un socio lombardo histórico: la Associazione Sesta 
Opera San Fedele, así como la dirección del instituto penitenciario, y con 
el financiamiento de la Fondazione Vismara. Con respecto a las 
experiencias en Génova, la Associazione San Marcellino y la Università di 
Genova han sido los socios que han acompañado el recorrido desde el 
inicio, en algunos casos articulándose con una red de asociaciones - como 
en el caso de un proyecto financiado por el Fondo Social Europeo o del 
proyecto financiado por la Compagnia di San Paolo donde los socios 
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fueron: Coordinamento Ligure Donne Latinoamericane, Fondazione San 
Marcellino, Veneranda Compagnia della Misericordia. 
Los canales de difusión han sido congresos y encuentros abiertos a la 
ciudadanía y – en algunos casos on line – (ver abajo) y la compilación de 
libros dedicados a las experiencias, además de tesis de licenciatura en 
varias disciplinas (sociología, derecho, lenguas y traducción, etc.). 

Resultados En general, la mayoría de las/os participantes de los laboratorios han 
manifestado interés en el proyecto, dándoles así continuidad. Lo mismo 
ha sucedido con responsables educativos y administrativos de los 
institutos penitenciarios que han facilitado el desarrollo y la continuación 
de los recorridos. Con respecto a la capacidad de co-diseño conjunto (se 
vea el artículo más abajo), en un caso se llegó a proponer un verdadero 
servicio de mediación entre pares por parte de los participantes del 
proyecto. Varios de los participantes han quedado en contacto con los 
socios/as de AssMedCom. 
Otros resultados tienen que ver con la producción escrita sobre estas 
experiencias, y numerosas son las tesis de licenciatura, máster, los 
artículos y libros escritos que les han sido dedicado a la experiencia. 
Diversas fueron las sensibilizaciones a la comunidad activadas a través 
de encuentros y congresos (se vea algún ejemplo en los enlaces abajo) 
sea en presencia, sea a nivel virtual. 

Lecciones aprendidas Las dificultades del trabajo en ámbito penitenciario requieren mayor 
tiempo de desarrollo de las actividades, poniendo a veces en jaque la 
sostenibilidad de los proyectos. Es menester que la dirección de los 
institutos penitenciarios esté directamente involucrada en el proyecto y 
resulte de acuerdo (así como otros actores del servicio penitenciario). Por 
último, es recomendable que el tiempo de desarrollo de los encuentros del 
laboratorio/talleres sea más asiduo (dos veces a la semana, por ejemplo) 
con un grupo estable de participantes. 

Enlaces a la 
experiencia 

Encuentro on line “Mediazione comunitaria in ambito penitenziaria: 
riflessioni a partire dei progetti italiani” organizado por la Associazione 
San Marcellino, Università di Genova y en colaboración con la 
Associazione di Mediazione Comunitaria. 13 de mayo 2021: 
<https://www.youtube.com/watch?v=4gtlG1BT5bo&ab_channel=SanMar
cellino>. En italiano. 
Congreso: “Convivere in carcere. Percorsi di mediazione comunitaria 
tra pari in ambito penitenziario” organizado por AssMedCom, 
Associazione San Marcellino, Università di Genova, en colaboración con 
la Conferenza Nazionale Volontariato Giustizia, con el patrocinio de la 
Chiesa Valdese. Aula Magna de la Università di Genova, 28 de octubre 
2021: <https://youtu.be/CWgFE62Fww4>. En italiano, salvo la parte final. 
Mediante procesos – charla del 17 de abril 2020 
Desde Génova, Italia, Madrid y Málaga, España, conversatorio sobre el 
trabajo en cárceles con inmigrantes, la interculturalidad, los círculos 
restaurativos, los círculos de diálogo y la justicia restaurativa: 
<https://www.youtube.com/watch?v=HlEkgd6szBA&fbclid=IwAR09x-
7OY2cW46mLNINrWkuQnpqxbs1U_OAmuGB9aKnEIisZh9OPmFH6iBc> 
Ciedepas – 22 de abril de 2020 
Ciclo de charlas breves: “Gestión pacífica de conflictos en tiempos de 
aislamiento social, preventivo y obligatorio” por CIEDEPAS Argentina 
(www.ciedepas.org). 
<http://www.ciedepas.org/actividades-blog/173-mediaci%C3%B3n-
comunitaria-en-el-%C3%A1mbito-penitenciario-reflexiones-desde-
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nuestros-encierros-por-juan-pablo-santi?fbclid=IwAR1sLw7Bkz-
7OtycILPozLv-2X1-QlkWi1FlMDEjwHzwbRTH5oD0wWJsACI> 
o youtube: <https://www.youtube.com/watch?v=nMokYVyrqas>. 
Ambientes restaurativos. Reflexiones a partir del recorrido de 
sensibilización a la mediación comunitaria en ámbito penitenciario 
en Génova, Italia 
Artículo escrito con Martina Finessi. Publicado on line en la revista 
interdisciplinar sobre mediación y resolución de conflictos La Trama 
<http://revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista_articulo_.php?id=426&
ed=65> 
Tres libros sobre las experiencias, compilados y publicados en la 
colección de Mediación comunitaria de la Editorial Zona, Génova. 
<https://editricezona.it/old/mediazionecomunitaria.htm>. 
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Ficha descriptiva de buena práctica en 

mediación comunitaria entre pares-iguales 

 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Nombre de la 
experiencia/proyecto 

Proyecto de pacificación y mediación entre pares en el centro 
penitenciario CERESO 1 de Hermosillo (Sonora – México) 

Responsable(s) 
Entidades o personas 

físicas 

Patronato para la Reincorporación Social del Estado de Sonora 
Coordinador: Javier Vidargas Robles 

Localización y ámbito 
territorial de actuación 

Boulevard, De los Ganaderos S/N, Las Lomas 
83270 Hermosillo, Sonora, México 

Temporalización 
(años) 

Desde el 2004 a la fecha 

Descripción de la 
experiencia y sus 

actuaciones 
(máximo 15 líneas) 

Formación de Pacificadores y Mediadores Pares entre los internos del 
CERESO 1 mediante un Diplomado (aproximadamente una edición cada 
año) de 150 horas/aula y 80 horas de laboratorio de mediación para 
suministrar “un conjunto de conocimientos técnico-prácticos de naturaleza 
interdisciplinaria que habilitan a los participantes en el manejo de una 
estrategia técnico-metodológica para la solución pacífica de conflictos, a 
través de métodos colaborativos, que los conduzcan a la celebración de 
acuerdos mutuamente aceptables, propuestos por las propias partes” 
(Vidargas, 2016). Los propósitos del programa son propiciar el 
autodominio y control emocional, preparar en el conocimiento de la 
naturaleza, análisis y tipología de los conflictos, habilitar en el 
conocimiento y manejo de la mediación y formar a internos del CERESO 
1, como mediadores. 

Personas implicadas y 
canales de 

participación-difusión 

Patronato para la Reinserción Social del Estado de Sonora, Colaboración 
a través de acuerdos, convenios y compromisos de Responsabilidad 
Social de Escuelas de Educación Superior como la Universidad de 
Sonora, la Universidad del Valle de México, la Universidad del Estado de 
Sonora, Instituto de Mediación de México, etc. 

Resultados A lo largo de estos 17 años se ha logrado instaurar una cultura de 
convivencia pacífica al interior de este Centro Carcelario, reduciendo de 
manera significativa la incidencia de conflictos entre internos, estas  
disputas eran antes de este Programa muy extremas y continuas, 
convirtiéndose en enfrentamientos que terminaban con heridos, muy 
golpeados, frecuentemente lesionados con armas punzocortantes y 
muertos, actualmente la convivencia es respetuosa y se ha creado una 
inercia positiva de dialogo y negociación, ya que los internos-mediadores 
trabajan constantemente en la difusión de esta metodología. 

Lecciones aprendidas Desde la implementación de este programa han sido muchas las lecciones 
que hemos aprendido, pero de todo es necesario resaltar la 
transformación de los internos, en el cambio de actitudes, el 
descubrimiento y aprovechamiento de sus capacidades y el desarrollo de 
habilidades, con lo cual se le abren alternativas de realización para una 
nueva forma de vida. 

  



 

Erasmus+ Project  
Ref. Project: 2019-1-IT02-KA203-062432 

https://act.unige.it/ 
 

COOPERATIVELY TRANSMEDIATE (ACT) 

Enlaces a la 
experiencia 

Vidargas, J. (2012). “L’esperienza della mediazione penitenziaria nel 
carcere di Hermosillo in Messico”. En De Luise. D. y Morelli, M. (eds.), La 
mediazione comunitaria: un’esperienza possibile, Libellula, Lecce, 205-
212. 
 
Vidargas, J. (2016) “Vidargas Robles, J. (2016), Progetto di pacificazione 
e mediazione tra pari nel centro penitenziario CERESO di Hermosillo, 
Sonora. En De Luise, D. y Morelli, M. (eds.), Longitudini e latitudini: 
esperienze di mediazione, Lavagna-Genova, Editrice ZONA, 9-16. 
https://editricezona.it/old/mediacioncomunitaria.htm 
 
 
Entrevista a Javier Vidargas Robles, coordinador del proyecto 
https://www.youtube.com/watch?v=Cm7ghZvoYs8 
 
Algunos fragmentos del Taller de mediación comunitaria entre pares en la 
cárcel, del Precongreso X Congreso Mundial de mediación, Milán, 
septiembre de 2014, impartido por Javier Vidargas. 
https://www.youtube.com/watch?v=tQp9Tt_PeMY 
https://www.youtube.com/watch?v=CwbCd0hZ0sE 
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Ficha descriptiva de buena práctica en 

mediación comunitaria entre pares-iguales 

 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Nombre de la 
experiencia/proyecto 

Rete di mediazione comunitaria ASP Cesena 

Responsable(s) 
Entidades o personas 

físicas 

ASP Cesena Valle Savio 
Servizio Mediazione Sociale e all’abitare 

Localización y ámbito 
territorial de actuación 

Servizio Mediazione Sociale e all’abitare: Via Strinati, 59 - 47521 Cesena 
(FC) 

Temporalización 
(años) 

Desde 2016 a la fecha 
(El trabajo de formación y coordinación empezó en el diciembre 2013) 

Descripción de la 
experiencia y sus 

actuaciones 
 

La Red de Mediación Comunitaria se dirige a todas las organizaciones 
públicas y privadas activas en los servicios sociales, se reúne todos los 
meses para compartir el seguimiento del territorio y co-diseñar 
intervenciones. No se trata solo de hacer sinergia, sino de activar la 
reflexividad en el sistema de servicios pensando juntos/as, manteniendo y 
activando relaciones entre las ciudadanas y ciudadanos. Se trata de una 
oportunidad del territorio y de diseño común más próxima a lo cotidiano de 
las personas. Se plantea el objetivo de no fragmentar y de valorizar lo que 
ya está presente en la ciudad. De esta manera, el enfoque cultural de la 
mediación y quienes resulten implicadas/os en la Red inspiran un 
laboratorio vivo dirigido a promover, favorecer y gobernar la convivencia. 

Personas implicadas y 
canales de 

participación-difusión 

Un representante de cada servicio de la ASP. 
Residentes de los pisos públicos del territorio. 
Ciudadanos de Cesena 

 
Resultados 

La Red de mediación comunitaria es un espacio para compartir y de 
intercambio de información entre los servicios del territorio que se 
ocupan de marginalidad social bajo diferentes perspectivas. 
La Red es un ejemplo virtuoso de “colaboración desde abajo” ya que su 
constitución, que se remonta a 2016 como arriba indicado, fue algo muy 
deseado por las y los operadores de los servicios que participan en ella. 
Ya se han llevado a cabo más de 60 encuentros y seguimos. 

Lecciones aprendidas Un espacio de reflexión y un seguimiento constante de las actividades del 
territorio, trabajando ‘con’ y no ‘sobre’, facilita el mantenimiento de las 
relaciones, aun en momentos de sobrecarga laboral y emocional.  

Enlaces a la 
experiencia 

https://www.aspcesenavallesavio.eu/mediazione/index.htm 
https://www.youtube.com/watch?v=sUSHMDzvd3s&list=PLpz703BmnTec
a1hjCdNMMxZiv9Phxo6lR&index=12 
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Cesena 
Junio de 2021 

Evento Multiplicador 
Proyecto aCT 
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Ficha descriptiva de buena práctica en 
mediación comunitaria entre pares-iguales 

 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Nombre de la 
experiencia/proyecto 

Mediación y Cambio Social, programa de cohesión comunitaria 
(Formación de Mediadores Familiares y Comunitarios y creación de 

Unidades de Mediación al servicio de los habitantes de la comunidad). 

Responsable(s) 
Entidades o personas 

físicas 

Sentit Nobis SC 
Graciela Frías Ojinaga, Dirección General  

Elvia Salazar, Dirección de Vinculación 

Localización y ámbito 
territorial de actuación 

Sentit Nobis: Blvd. Morelos 307 Edifico H, Col. Zona Militar Cuartel XV. CP 
83145. Hermosillo, Sonora, México. 
UMAMH: Unidad de Mediación y Acuerdo Mutuo de Hermosillo.                       
Centro de Desarrollo Urbano Habitat Combate. Ocotlán y Jalostitlán, Col. 
Café Combate. Hermosillo, Sonora, México. 
UMESS: Unidad de Mediación Solidaridad Sonora. Calle Sierra Maycoba 
entre Sierra del Sur y Rancho Viejo, Col. Solidaridad. Hermosillo, Sonora, 
México. 
UMACYF: Centro AMAH TU VIDA Sur. Calle Alfonso López Riesgo y Blvd. 
Músaro, Col. Altares. Hermosillo, Sonora, México. 
UMDIPA: Centro Comunitario Flores Magón. Calle Flores Magón s/n entre 
Alfonso Sánchez y Jesús Yurem, Col Flores Magón. Nogales, Sonora, 
México.  
UMECAPS: Cd. Guaymas, Sonora, México. 
UMAARC: Cd. Obregón, Sonora, México. 

Temporalización 
 

Desde 2011 a la fecha 

Descripción de la 
experiencia y sus 

actuaciones 

“Modelo orientado al fortalecimiento y desarrollo de habilidades para la 
comunicación, y técnicas de facilitación de diálogo para el abordaje de los 
conflictos que se presentan en los diferentes espacios familiares, 
escolares y comunitarios a través de la formación de mediadores pares, 
detonando así la participación ciudadana. 
Proponemos un modelo que pretende cumplir con la construcción de una 
comunidad segura; de pacificación social, basado en la participación 
ciudadana, en la autonomía comunitaria, así como en el ejercicio y 
promoción del diálogo transformativo. 
La mediación, las prácticas restaurativas y la co-construcción, ejes 
rectores del modelo, apoyarán, capacitarán e invitarán a jóvenes y adultos 
en conflicto, en un primer momento, a sanear y reconstruir su propia 
circunstancia de vida; y en otro inmediato, a participar activamente con su 
comunidad en la creación de condiciones que propicien la exploración de 
nuevas formas de prevenir, gestionar y transformar los conflictos. 
En este sentido, el propósito de este modelo es la formación de 
Mediadores Familiares y Comunitarios Pares, cuya tarea incida en las 
familias y en los vecinos para promover la armonización de las relaciones 
y la creación de Unidades de Mediación al servicio de los habitantes de la 
comunidad”. 
 

https://sentitnobis.com/desarrollo-de-pryectos-con-enfoque-social/ 

Personas implicadas y 
canales de 

Sentit Nobis: Graciela Frías Ojinaga, Elvia Salazar Antúnez y María Austin 
Ferreira Durán. 
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participación-difusión UMAMH: María Angelina López Martínez y María Jesús Mendoza Andrade 
 

UMESS: Erika Patricia Hernández Gracia y Guadalupe Campa Montaño 
 

UMACYF: Silvia Lorena Armenta Barraza y Zaida Matilde Holguín Tarín 
 

UMDIPA: Simón García Fernández y Esmeralda Félix Barraza 
 

UMECAPS: Claudia Gabriela Campos Manríquez y Juan Carlos Machado 
Luna 
 

UMAARC: Graciela Soto Avendaño y Armando Ortega Romero 
 
Los principales canales de comunicación son los social media, localizados 
en el apartado Enlaces a la Experiencia, actividades de sensibilización 
en los barrios y formaciones en los Barrios. 

Resultados Se creó el Programa denominado Mediación y Cambio Social, con la 
idea de abonar a la cultura de paz basada en la participación ciudadana y 
la promoción del diálogo transformativo. La mediación, las prácticas 
restaurativas y la co-construcción, ejes rectores de ese proyecto, 
apoyaron, capacitaron e invitaron a jóvenes y adultos, a gestionar sus 
diferencias y reconstruir su propia circunstancia de vida y la de su 
comunidad. Es decir, se provocó la intervención de la propia ciudadanía 
por y para su comunidad. Con este programa se han capacitado a 356 
personas mediadoras.  Actualmente existen 6 Unidades de Mediación 
(UM) en diversos municipios del estado de Sonora; cuentan con un total 
de 76 personas mediadoras/facilitadoras que operan como equipo 
responsable de manera formal y se han capacitado para realizar procesos 
de mediación en línea; 45 personas que contribuyen de manera parcial 
en actividades específicas como las jornadas de mediación itinerante, 
proyectos para la prevención de las violencias y fomento a la cultura de 
paz y los círculos transformativos entre otras actividades; y además 
estudiantes de servicio social que en este programa se incorporan gracias 
a la alianza con la Universidad de Sonora. 

Lecciones aprendidas  Modificar la forma de trabajo a modalidad hibrida que contemple 
tanto el componente presencial como virtual, representando una 
oportunidad para que los equipos de personas mediadoras de las UM 
ofrezcan mediación a distancia. 

 

 La realización de campañas de difusión mediante volanteo y 
asistencia a eventos masivos, sumando el trabajo en redes sociales 
ya que la contingencia sanitaria obliga a utilizar herramientas 
tecnológicas para continuar de manera creativa con esta difusión. 
 

 La incorporación del servicio social de personas egresadas de los 
diplomados de Mediación que resulta una valiosa contribución en 
horas de voluntariado en beneficio del funcionamiento de las Unidades 
de Mediación. Esta experiencia nos muestra la importancia del 
trabajo voluntario a través de un compromiso en donde se devuelve 
a la comunidad parte de lo recibido en la formación. 

 

 La necesidad de un trabajo interno en los equipos de personas 
mediadoras en las Unidades de Mediación para promover la 
colaboración, comunicación eficaz y la contención emocional. 

Enlaces a la 
experiencia 

https://sentitnobis.com 
https://sentitnobis.com/desarrollo-de-pryectos-con-enfoque-social/ 
https://sentitnobis.com/directorio-umas/ 
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https://www.facebook.com/UMAMH-Unidad-de-Mediaci%C3%B3n-
Acuerdo-Mutuo-de-Hermosillo-109914830385275 
https://www.facebook.com/Solidaridadsonora/ 
https://www.facebook.com/mediacion2016 
https://www.facebook.com/umaarccajeme 
https://www.facebook.com/UmecapsGuaymas/ 
https://www.facebook.com/Umdipa-Nogales-108640550843681 
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Ficha descriptiva de buena práctica en 
mediación comunitaria entre pares-iguales 

 

 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Nombre de la 
experiencia/proyecto 

Programa Marcos de Paz, dispositivos de diálogo Probemos Hablando 
y Concordia 

Responsable(s) 
Entidades o personas 

físicas 

Procuración Penitenciaria de la Nación (Argentina), organismo 
autónomo del Poder Legislativo que tiene el mandato de mecanismo de 

prevención de la tortura 

Leyes 25875 y 26827 

Localización y ámbito 
territorial de 

actuación 

Sede de la institución en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Actuación 
en unidades federales en todo el territorio  

Temporalización 
(años) 

Las experiencias de diálogo comenzaron en 2015. Desde entonces se 
sucedieron varios ciclos, con una considerable disminución durante el 
primer año de la pandemia. En la actualidad el programa se desarrolla 
en cuatro unidades penales de la zona metropolitana de Buenos Aires 
(Marcos Paz y Ezeiza) 

Descripción de la 
experiencia y sus 

actuaciones 
(máximo 15 líneas) 

Proponemos círculos de diálogo dinámico entre pares facilitados, entre 
personas privadas de libertad y agentes penitenciarios (por separado). 
Luego, se van abriendo otros espacios (incluso “bilaterales”). Los círculos 
de diálogo se proponen a diversos grupos con la finalidad de que éstos 
se apropien de los espacios y de la práctica del diálogo. Los objetivos 
son: Que se sientan seguras en el espacio de diálogo, puedan acordar 
grupalmente las reglas para el espacio de diálogo, y cumplirlas, se 
sientan parte del espacio y sientan que éste les pertenece; que hablen, 
se escuchen, se respeten y se pongan en el lugar del otro; sean más 
responsables de sus actos, sean más capaces de controlar sus 
reacciones, se atrevan a torcer “su destino” y aprendan a equivocarse; 
que puedan conversar para prevenir y resolver sus conflictos, colaboren 
entre sí y con otros, accedan a más derechos mediante el uso de la 
palabra y puedan comunicarse más y mejor con sus familias. 

Personas implicadas 
y canales de 

participación-
difusión 

Estas experiencias actualmente se desarrollan en varias unidades, con 
un público objetivo de aproximadamente 700 personas privadas de 
libertad y aproximadamente 200 agentes penitenciarios.  
Los equipos de facilitación están integrados por personal de la PPN, 
agentes de organismos aliados y personas voluntarias. Todos hicieron 
una capacitación previa en facilitación del diálogo en contextos de 
encierro, organizada desde este mismo programa.  

 
Resultados 

Se han observado transformaciones a nivel individual y comunitario en 
los lugares en que se ha logrado consolidar y desarrollar espacios de 
diálogo por al menos seis meses. En esos casos, las comunidades van 
adoptando la prevención y el diálogo como posibilidades concretas para 
la gestión de los conflictos. Los grupos marginados, a través de la 
palabra, logran hacerse visibles y comunicar sus demandas y 
necesidades. Las autoridades valoran la posibilidad de comunicarse con 
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las personas privadas de libertad y observan los beneficios de una mejor 
comunicación y de un enfoque que haga énfasis en la prevención y la 
escucha.    

Lecciones 
aprendidas 

Los grupos de facilitadores externos, al conformarse desde la diversidad 
(de saberes, orígenes, edades, pertenencia institucional, etc.) transmiten 
un mensaje acerca de las posibilidad de colaboración que sirve de 
ejemplo a las comunidades de encierro. La continuidad es clave, así 
como la confianza en las potencialidades tanto de los detenidos/as como 
de los funcionarios de ser o llegar a ser agentes de cambio. Pequeños 
cambios catalizan otros, especialmente cuando las personas se apropian 
del diálogo como herramienta. El trabajo en equipo es fundamental.  

Enlaces a la 
experiencia 

https://www.ppn.gov.ar/index.php/institucional/portales/marcos-de-paz 
 
 

(mándanos también 
una foto) 
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