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INTRODUCCION: EL PROYECTO EUROPEO ACT

El contexto de nuestro proyecto estd representado por los lugares de encuentro social, tanto
publicos como privados, en los que las personas en situacion de fragilidad (en nuestro proyecto,
especialmente los solicitantes de asilo, los refugiados, las personas sin hogar y las mujeres gitanas
de etnia romani) se relinen con "trabajadores sociales"; estos trabajadores se quejan a menudo
de no tener las competencias y habilidades adecuadas para gestionar eficazmente este tipo de
reuniones, una situaciéon que afecta negativamente también a las organizaciones en las que
trabajan.

Este proyecto pretende promover el aprendizaje multidisciplinar y la inclusién social bajo el tema
clave de la mediacidon entre iguales y comunitaria. Por "mediacion comunitaria" entendemos un
proceso consistente en diversas acciones (culturales, sociales, educativas, etc.) cuyo objetivo es
trabajar para una comunidad concreta (ya sea una carcel, un hospital, una universidad, una
organizacion privada, etc.) y, dentro de ella, pasar de la mera convivencia a una verdadera
relacion social. Estas acciones deben crear las condiciones para que dichas comunidades puedan
explorar nuevas formas de prevenir, gestionar y transformar los conflictos, no sélo gracias a la
intervencion de un tercero externo (mediador profesional), sino empoderandose ellos mismos
en el proceso de formarse en la mediacion entre pares y actuar como mediadores entre pares.
La mediacidn entre pares es ampliamente conocida y aplicada en las escuelas, donde los nifios y
jovenes ayudan a sus compafieros a gestionar los conflictos de forma constructiva y no violenta.
Sin embargo, hay otros tipos de mediacion entre pares que se estan experimentando, por
ejemplo, en las prisiones.?

El objetivo general es promover el conocimiento mutuo por parte de los estudiantes
universitarios, el profesorado y las organizaciones del sector para desarrollar competencias vy
habilidades en la mediacién comunitaria y entre iguales; dicho desarrollo podria ayudar a los
actuales y futuros profesionales a fomentar su propia empleabilidad, asi como su desarrollo
interpersonal y socioeducativo. El proyecto tiene en cuenta los proyectos financiados
anteriormente por la UE y otros proyectos internacionales, promoviendo el disefio y la creacién
de productos innovadores en el ambito de la mediacidon comunitaria y entre iguales.

La metodologia utilizada se basa en la teoria y la practica de la investigacidn-accion, asi como en
los principios bdsicos de la mediacion: implicar al mayor nimero posible de actores clave,
escuchar sus necesidades y percepciones, hacer emerger los conflictos potenciales y convertirlos
en una oportunidad de crecimiento, fomentar la autorreflexividad, y capacitar a los participantes
para que se hagan oiry se formen para actuar como mediadores entre pares.

Dentro de este proyecto se pretenden obtener diversos resultados, siendo uno de ellos la
creacién de un curso de mediacién comunitaria con una duracion de 30 horas (I02) y la
elaboracién de un toolkit o caja de herramientas para el docente o facilitador donde pueda
encontrar una serie de una serie de técnicas y actividades pedagdgicas que puedan ser utilizada
por formadores en el curso online o en cualquier otro de sus cursos o asignaturas sobre materias
relacionadas (I03). Ambos objetivos estan intimamente relacionados, como podra apreciarse mas
adelante.

1 Pueden consultarse los tres volimenes coordinados por Juan Pablo Santi en esta coleccion:

https://editricezona.it/old/formazione.htm#mediazione, y el articulo de Javier Vidargas incluido en el volumen

Longitudini e latitudini. Esperienze di mediazione, Editrice Zona, Génova, 2016 en la coleccion arriba indicada.
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MARCO PEDAGOGICO

Esta guia pretende convertirse en una referencia para cualquier profesional o docente/facilitador
del ambito de la mediacién que desee ensefiar y desarrollar competencias y habilidades en el
ambito de la gestion colaborativa de conflictos, la negociacién y la mediacién. Aunque estos
materiales han sido creados para ser aplicados en cualquier contexto en el que sea posible la
negociacion o la mediacidn, estan especificamente disefiados para el ambito comunitario.

Las actividades que aparecen a continuacion estdn disefiadas para ser realizadas con la condicion
de la cooperacién y la interaccién directa (cara a cara) si bien todas ellas pueden implementarse
de forma presencial u online. Ambas caracteristicas favorecen el establecimiento de una
interdependencia positiva entre los miembros de los grupos de trabajo, porque cada uno de
nosotros se considera responsable de su propio trabajo y del trabajo de los demas. El éxito
alcanzado por uno de nosotros va a depender del éxito de todos.

El marco pedagdgico en el que se enmarcan estas herramientas se centra, esencialmente, en los
siguientes enfoques: aprendizaje cooperativo, aprendizaje transformativo y autorreflexion.

- Hablamos de aprendizaje cooperativo como un enfoque metodoldgico que promueve la
creatividad y que valora la interaccién y la cooperacion como medio de transformar la
sociedad. Cuando trabajemos en pequefios grupos, éstos se estableceran con criterios
de heterogeneidad. Se nos pide que desempefien la tarea como expertos, para que nos
involucremos mas en la responsabilidad de nuestro propio aprendizaje. También se nos
pide que asumamos la funcion de liderazgo y responsabilidad forma compartida con
todos los miembros del grupo.

- El aprendizaje transformativo, que surge con Jack Mezirow a partir de su experiencia en
la educacion de adultos, y siguiendo a autores como Dewey, Bateson, Habermas,
considera que “el aprendizaje es un proceso de construccién y de apropiacién de una
interpretacion nueva o revisada del significado de una experiencia como guia para la
conciencia, los sentimientos y la accién” (Mezirow, 1991, p. 35). El aprendizaje
transformativo estd ligado a la transformacién de ciertas estructuras mentales — que
Mezirow denomina perspectivas y esquemas de significado— que condicionan nuestra
experiencia, captando el proceso por el cual los integrantes del grupo se involucran en
su aprendizaje a niveles holisticos (emocional, cognitivo, espiritual, fisico, social y
ambiental) y la medida en que experimentan un cambio de perspectiva, de si mismos o
de la sociedad (Damianakis et al, 2019). Mezirow (1991) sefiald6 que aprender a
reflexionar criticamente sobre sus propias experiencias, conduce a una transformacion
de la perspectiva. Dar sentido a las experiencias, a partir de la propia interpretacién, en
lugar de hacerlo en respuesta al propdsito, las creencias, los juicios y los sentimientos de
los demads, proporciona oportunidades para desarrollar un pensamiento auténomo.
Precisamente para permitir el aprendizaje transformativo este toolkit presta especial
atencién a la autorreflexion. Como podrd observarse todas las herramientas planteadas
recogen actividades de autorreflexion, ya sea a través de una cuadricula de preguntas de
autorreflexion que se responderan por los alumnos al final de las actividades grupales, o
bien a través del BoK, o diario de reflexién individual del alumno.

Erasmus+ KEY 2, Strategic Partnerships, Project reference: 2019-1-1T02-KA203-062432
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Para alcanzar estos objetivos pedagdgicos se han sistematizado diferentes herramientas,
utilizadas por expertos y profesionales en diversos paises y dmbitos, con el objetivo de hacerlas
accesibles a todo docente, facilitador o profesional que desee ponerlas en practica en sus aulas
o en su trabajo diario. Esta sistematizacidn ha sido posible gracias al esfuerzo de las instituciones
participantes en el proyecto que ha permitido ofrecer la informacién necesaria para que estas
herramientas puedan ser aplicadas en diversos paises, dreas de intervencion y por diversos
profesionales. Para ello se han creado unos modelos o “fichas” de recogida de la informacién que
han permitido ordenar y organizar toda la informacién considerada de utilidad.

En el documento pueden distinguirse dos apartados, que se corresponde con dos tipos de
materiales.

El primer apartado, denominado herramientas bdsicas para la mediacion comunitaria, estd
directamente relacionado con el curso online sobre mediacién comunitaria (I02), uno de los
resultados de este proyecto. En este apartado se han recogido materiales de apoyo al docente o
facilitador para la imparticién de las 7 unidades que constituiran la formacién.

En el segundo apartado, denominado herramientas complementarias, se recogen informacion y
materiales adicionales que pueden ser utilizados tanto en el referido curso online como en otros
cursos y foros. Estas herramientas se explican a través de fichas, que es un instrumento flexible y
gue puede adaptarse a las actividades propuestas. Cada ficha se estructura de la siguiente forma:

- Objetivos: donde se recogen los objetivos de la actividad y permitiran al docente o
facilitador identificar el momento mas adecuado para abordar esta herramienta dentro
de su curso.

- Metodologia o desarrollo: en este apartado se aborda el proceso de implementacion de
la herramienta, es decir, los diferentes pasos que permitiran al docente o facilitador
poner en practica la actividad. Se distingue los siguientes apartados: una introduccion,
donde se explica el porqué de la herramienta desde un punto de vista tedrico, los
requisitos para la puesta en marcha, los diferentes pasos para su desarrollo, si hay algun
elemento a tener en cuenta en relacién a los participantes, y un momento final de puesta
en comun, recogida o despedida.

- Recursos: se hacer referencia en cada apartado a cualquier tipo de necesidad que deba
ser tenida en cuenta por el docente o facilitador a la hora de implementar la misma
(recursos materiales, humanos, econdmicos o tecnolégicos.

- Temporalizacion: en caso de que la actividad lo requiera se incluye un cronograma.

- Espacios: se identifica las necesidades de espacio que demande esta actividad.

- Evaluacién: cada actividad tiene informacion de ayuda al docente o facilitador a la hora
de hacer la evaluacion de cada actividad, en el caso de que quiera incorporarse. Por
supuesto la evaluacion deberd ajustarse a las necesidades curriculares del curso, en caso
de ser un curso oficial, o a cualquier tipo de circunstancia que pueda influir en la
evaluacién del alumno o de la institucion que ofrece la formacion.

- Autorreflexién o BoK- Entre las herramientas planteadas, una de ellas, el BoK, tiene
especial relevancia puesto que se trata de una actividad trasversal que tiene relacidon con
cualquiera de las herramientas o actividades planteadas. Como podra observarse al final
de cada ficha aparecen una serie de preguntas que serdn planteadas al alumnado con el
fin de que trabajen en su propio BoK (ver ficha).

Es importante sefialar que todas estas herramientas han sido testadas en diversos foros
internacionales, ya sea en el marco del referido proyecto o en experiencias docentes
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internacionales previas, habiéndose recogido exclusivamente aquellas que se han mostrado
utiles y enriquecedoras.

Para ampliar la informacion sobre el marco pedagdgico puede consultarse:

Diaz-Aguado, M.J. (2006). Mejorar la convivencia en el aula a través del aprendizaje
cooperativo y el curriculum de la no-violencia. Disponible en: http://mariajosediaz-
aguado.blogspot.com/2005/07/aprendizaje-cooperativo-y-curriculum.html

Lobato Fraile, C. (1997). Hacia una comprensién del aprendizaje cooperativo. Revista
Psicodiddctica, 4: 59-76.

Johnson, D. W. y Johnson, R.T. (1987). Learning together and alone. Englewood Cliffs, NJ:

Prentice-Hall.

Damianakis, T., Barrett, B., Archer-Kuhn, B., Samson, P., Matin, S., & Ahern, C. (2019).
Teaching for transformation: Master of social work students identify teaching approaches
that made a difference. Journal of Transformative Education.

Gursansky, D., Quinn, D., Le Seur, E. (2010) Authenticity in reflection: Building reflective skills
for social work. Social Work Education 29(7): 778-791.

Hubbs, D. L., & Brand, C. F. (2005). The paper mirror: Understanding reflective journaling.
Journal of Experiential Education, 28(1), 60-71.

Mezirow, J. (1991). Transformative dimensions of adult learning. Jossey-Bass, 350 Sansome
Street, San Francisco, CA 94104-1310.
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HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA MEDIACION
COMUNITARIA

1. Introduccion

La formacion bdsica en herramientas para la mediacion comunitaria (I02) se ha estructurado en
6 unidades con una duracién de 5 horas cada una mas una unidad 7 de reflexion conjunta y final,
de una duracion minima de tres horas, dependiendo del nimero de participantes.?

En todas las unidades se han recogido dos actividades, la actividad 3y la actividad 5, denominadas
Tiempo de Reflexién (Reflection Time) que estan destinadas a reflexionar sobre la experiencia de
los individuos del grupo durante el trabajo realizado en las actividades 2 y 4. En estas dos
actividades es importante elegir dos observadores, dos miembros del grupo, que observaran la
discusion durante cada tiempo de reflexién, con la ayuda de la cuadricula RTO1 (Tiempo de
Reflexién-Observadores 1 que se encontrard en el Anexo) que propone algunas preguntas para
orientar la observacion. Una vez transcurrido el tiempo de reflexién, los observadores tendran
que elaborar un informe de lo que surgié de la discusién en grupo a partir de sus notas en la
cuadricula. Los observadores deberan cambiar en cada tiempo de reflexion, de modo que todos
los participantes desempefien este papel al menos una vez. Los observadores pueden participar
en la discusién en grupo. Si los grupos tienen menos de seis personas el papel de observador lo
desempefiara una sola persona.

Los contenidos que se abordan en esta formacidn inicial son los siguientes:

- Unidad 1: Iniciando a percibirnos. En esta unidad se presentan los fundamentos de la
mediacidon comunitaria. Se trabaja el concepto de comunidad y su relacién con ella,
también a través de la reflexion sobre la experiencia personal y la percepcién de uno
mismo. Cada actividad esta disefiada para experimentar simultdaneamente la mediacién
entre pares dentro del grupo y reflexionar sobre la dindmica del mismo. La actividad 1
consta de tres videos cortos que brindan algunos aspectos tedricos que también son
necesarios para la realizacién de las actividades posteriores. La informacion se completa
con un texto escrito. La actividad 2 tiene como objetivo acompafiar la actividad de
reflexidn sobre el concepto de comunidad para lo que se solicitard compartir la reflexién
individual con el grupo para llegar a una definicion compartida. La actividad 4 tiene como
objetivo profundizar en la reflexion sobre las comunidades y sus caracteristicas.

- Unidad 2: Percibiendo al otro. En esta unidad se propondrdn mas elementos de
mediacidn comunitaria entre pares también a través de experiencias relacionadas con la
percepcioén del otro y la reflexion sobre el concepto de identidad y alteridad. La actividad
1 contiene un video y un texto que abordan los temas de identidad, relacién vy
convivencia. La actividad 2 utiliza la musica para acompafiar la experiencia de la
percepcién del otro y de uno mismo en esta dinamica. La actividad 4 propone trabajar en
una situacién real. El material especial de introduccién presenta y describe el caso sobre
el que, como grupo, se reflexionara para compartir posibles estrategias de aplicacién.

2El102 esta disponible en: https://ipb-mediacion.herokuapp.com/
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- Unidad 3: Poniendo en accion la mediaciéon comunitaria. En esta unidad se comienza a
poner en practica la mediacion comunitaria, trabajando algunos aspectos
fundamentales, como el conflicto. La actividad 1 proporciona material tedrico bdsico para
poder continuar el trabajo de la unidad. La actividad 2 ayuda a tomar conciencia de la
propia relacion con el conflicto y para pasar a trabajar juntos sobre este tema dentro del
grupo. La actividad 4 utiliza el trabajo realizado en la actividad 2 para reflexionar sobre
las peculiaridades de la mediacidon comunitaria en su enfoque del conflicto.

- Unidad 4: Expandiendo las fronteras de la mediacidén. En esta unidad se explora la
perspectiva de la mediacién comunitaria en una situacion especifica. La actividad 1 brinda
informacidn breve sobre el contexto en el que trabajareis. La actividad 2 propone analizar
algunos aspectos de la situacién presentada desde el punto de vista de la mediacién
comunitaria entre pares. En la actividad 4 se plantea la hipdtesis de una intervencion
sobre la situacién propuesta en términos de mediacidon comunitaria entre pares.

- Unidad 5: Involucrando al otro. Esta unidad se dedica especificamente a los conflictos
comunitarios. La actividad 1, proporciona una sintesis tedrica sobre el tema. En la
actividad 2 se analiza un conflicto comunitario para construir una presentacién del
mismo. En la actividad 4 se comparte el trabajo realizado en la actividad 2 vy, entre los
diversos conflictos presentados, debiendo elegir el conflicto comunitario que mejor
represente al grupo.

- Unidad 6: Creando espacios de cuidados. En esta unidad se reflexionard sobre el estigma,
los prejuicios y los estereotipos. En la actividad 1, se ofrece el material de introduccion
necesario. En la actividad 2 el grupo deberd completar conjuntamente un cuestionario,
consensuar las respuestas y, posteriormente, debatir utilizando la guia de las preguntas
propuestas. La actividad 4 involucrard al grupo en una experiencia practica y creativa en
la que expresar la idea compartida de la mediacidon comunitaria entre pares.

- Unidad 7: Reflexionando juntos, desde el inicio y hacia el futuro. Esta ultima unidad
reflexiona sobre toda la experiencia del curso en clave de autoevaluacidn, proactiva y de
valoracion de lo que os hemos propuesto. En la primera fase se solicita la elaboracion
una tabla a partir de los informes que los distintos observadores, por turnos, han
elaborado al final de cada Tiempo de Reflexidn. Esta tabla destacara los aspectos del
trabajo en grupo realizado durante el curso. En el caso de que los grupos participantes
fueran mas de uno, el docente o facilitador combinara las distintas tablas en un solo
documento. En la segunda fase se ofrecen algunas preguntas que ayudan a la reflexién
sobre el camino realizado. En esta etapa, los subgrupos trabajaran juntos por primera
vez.

L e
TransMediat®

Las herramientas que se recogen a continuacion pretenden servir de apoyo al docente o
facilitador del curso de mediacion comunitaria (I02) que forme a los estudiantes en las
competencias basicas para la intervencion en conflictos comunitario y el desarrollo de habilidades
de mediacién entre pares.
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2. Iniciando a percibirnos

2.1. Perspectivas acerca de la comunidad

Perspectivas acerca de la comunidad

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

- Desarrollar el concepto de comunidad, compartiendo ideas y experiencias
en un grupo heterogéneo para llegar a una reflexién conjunta y compleja
acerca del término.

INTRODUCCION

Después de la vision y de la lectura del material indicado para introducir la concepcion de
mediaciéon comunitaria (Actividad 1), en esta actividad se pretende poner en comun las
diferentes ideas de comunidad dentro del grupo. No es solo el concepto de comunidad en si
que se convierte en el objeto de la puesta en comun, sino, sobre todo, la perspectiva subjetiva
de cada participante. Es importante crear un clima de didlogo que acepte también las visiones
mas distantes, buscando alcanzar una vision compartida gracias al debate.

El docente/facilitador tiene la tarea de llevar a los alumnos a que compartan sus ideas, sin
forzar, intentando activar la participacién de todo el grupo.

De acuerdo con la integracién del grupo, el docente/facilitador puede decidir usar las
fotografias que se presentan en el |02 u otras. El énfasis y el foco de atencion no estan en las
fotografias en si, sino en lo que estas fotografias e imagenes pueden evocar, sus significados
simbdlicos, y eso puede cambiar segun el contexto.

DESARROLLO

La actividad consiste en ver un conjunto de fotos y en reflexionar sobre los puntos siguientes:
1) ¢Cual es la foto que, para ti, representa mejor la idea de comunidad?

Justifica tu eleccién (30 minutos, 3-4 minutos cada participante) compartiendo en grupo.

2) Segun tu eleccidn, intenta explicar cudl es tu concepto de comunidad a través de una
definicién. Posteriormente, dentro del grupo, intentar llegar a una definicion compartida.
Entregarselo al docente. (20 minutos).

3) Individualmente piensa en qué comunidad(es) perteneces y apuntalas en una
hoja/computadora/tableta.

e (Quéesloquete une aestas comunidades?

e iCémo te has/han implicado en estas comunidades?
e iComo te han influido estas comunidades?

e (iCudl es el nivel de participacidn que tienes en estas comunidades?
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e (Qué aporte sientes que das a estas comunidades?

e Sino perteneces/no te sientes perteneciente a ninguna comunidad, intenta explicar
por qué.

(10 minutos individuales).

4) Compartir grupalmente. (30 minutos).

REFERENCIAS
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De Luise, D. y Morelli, M. (eds). (2010). Mediazione comunitaria tra prassi e cultura, Polimetrica, Milano.

De Luise, D. y Morelli, M. (eds). (2011). La mediazione: una via verso la cultura della pace e la coesione
sociale. Libellula, Lecce.

De Luise, D. y Morelli, M. (eds). (2012). La mediazione comunitaria: un’esperienza possibile, Libellula,
Lecce.

De Luise, D. y Morelli, M. (2015) (eds.). Huellas de mediacion (version espafiola de Tracce di Mediazione,
2010), Editrice Zona, Genova, e-book.

De Luise, D. y Morelli, M. (2016). “Mediazione comunitaria a Genova: un cammino aperto”. En D. De
Luise, y M. Morelli, M. (Eds.), Longitudini e latitudini: esperienze di mediazione, Zona Editrice, Genova,
148-164.

De Luise y Morelli, M. (2016). “Lungo i sentieri della mediazione. Riflessioni e strumenti per orientarsi
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comunidades y educacion escolar, Tirant lo Blanch y Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa,
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Mufioz, H., Morelli, M. y De Luise, D. (2018) (eds.) Mediacién en comunidades multilingiies: experiencias
de cohesion comunitaria y acciones de formacion, Universidad Auténoma Metropolitana, Ciudad de
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Nato, A., Montejo, L. y Negredo Carrillo, O. (eds.), (2018.) Mediacion comunitaria. Recorridos, sentires y
voces en tiempos de cambios, Astrea, Buenos Aires.
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Nato, A., Montejo Cunilleras, L. y Negrero Carillo, O. (eds.) (2019). Mediacion comunitaria. Instancia y
espacio de emancipacion, Editrice Zona, Genova.

Piketty, T. (2014). Il capitale del XXI secolo, Bompiani, Milano. Edicién en espafiol: E/ capital en el siglo
XXI, Fondo de Cultura Econémica, México.

Santi, J.P. (ed.) (2019). Mediazione comunitaria in ambito penitenziario. L’esperienza tra pari della Il Casa
di Reclusione di Milano-Bollate, Editrice Zona, Genova.

Santi, J.P. (ed.) (2020). Oltrepassare il muro. Percorsi di sensibilizzazione alla mediazione comunitaria in
ambito penitenziario, Editrice Zona, Genova.

Santi, J.P. (ed.) (2021). Mediazione comunitaria in ambito penitenziario. Volume Il. L’esperienza pilota
nella Il Casa di Reclusione di Milano-Bollate, Editrice Zona, Genova.

Vezzulla, J.C. (2012). “L’esperienza con il tribunale dei minori e la comunita a Joinville in Brasile”. En De
Luise. D. y Morelli, M. (eds.), La mediazione comunitaria: un’esperienza possibile, Libellula, Lecce, 143-
182.

Vezzulla, J.C. (2015). “La mediacién comunitaria Cuestionamientos y reflexiones”. En De Luise, D. y
Morelli, M. (eds), Huellas de mediacion, ebook, EditirceZona, Genova, 2015, cap. 6.

Vidargas, J. (2012). “L’esperienza della mediazione penitenziaria nel carcere di Hermosillo in Messico”.
En De Luise. D. y Morelli, M. (eds.), La mediazione comunitaria: un’esperienza possibile, Libellula, Lecce,
205-212.

Volpato, C. (2019). Le radici psicologiche della disuguaglianza, Laterza, Roma.

Wu Ming (2009). Altai, Einaudi, Torino.

EVALUACION

Actividad

éLa actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

éEl calendario se ha cumplido?

¢El uso del BoK te ha permitido construir una reflexién critica sobre las experiencias de
mediacién comunitaria que has vivido durante el encuentro?

¢El uso del BoK ha transformado tu perspectiva sobre la mediacidon comunitaria?

é¢Lla metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccion y el aprendizaje
cooperativo?

¢Has adquirido nuevas habilidades?, ¢ Podrias mencionar alguna?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente/facilitador

éHicieron sentir en confianza a los participantes?
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¢Motivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacién de tu identidad como profesional?
¢Qué preguntas puedes elaborar sobre el BoK'y tu experiencia con este recurso de aprendizaje
transformativo? éLas puedes contestar?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?
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2.2. Comunidades pertenencias y mediacion

Comunidades, pertenencias y mediacion

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

- Desarrollar el concepto de comunidad, compartiendo ideas y experiencias en un grupo
heterogéneo para llegar a una reflexiéon conjunta y compleja acerca del término.

- Analizar y reflexionar sobre la percepcién y la autopercepcion: a) individual dentro de
una comunidad y b) de una comunidad dentro del territorio, partiendo de narrativas y
vivencias personales.

INTRODUCCION

Todos pertenecemos a una o0 mas comunidades, sean grandes o pequefias, a veces sin darnos
cuenta. Reflexionar sobre nuestra experiencia cotidiana de comunidad e identificar
caracteristicas destacadas del concepto nos ayuda a identificar nuestro papel en ellas. Analizar
las dindmicas relacionales, de las que formamos partes, nos permite valorar y nombrar como
mediacién comunitaria entre pares todas las veces que hemos vivido situaciones de tensiones
comunicativas orientdndolas hacia un didlogo, un debate y tomas de decisiones compartidas.
El conocimiento y el anadlisis de las caracteristicas de la comunidad vivenciada por los
participantes permitirda alcanzar un mayor nivel de entendimiento de las dindamicas
relacionales, asi como una mejor seleccién de las estrategias a seguir en un proceso de
mediacién comunitaria entre pares.

DESARROLLO

Actividad 1. La actividad se divide en una primera parte individual y una segunda parte grupal.
Al finalizar la actividad, el participante debera entregar un documento que incluya el trabajo
desarrollado en esta actividad.

Individualmente (20 minutos): elige una de las comunidades a las que perteneces y contesta a
las preguntas. Atribuye una puntuacion de 1 (Nada) a 5 (Maximo, total) a la comunidad elegida.
Utiliza esta tabla: https://drive.google.com/file/d/1-NI5XakBvt4ss7-0YGOO-
tNDxbhWJnET/view

Para fomentar la reflexion se pueden proponer las siguientes preguntas:
Segun tu parecer:
. éCual es la posibilidad de expresarse y de escucharse mutuamente en esta comunidad?

. éCudl es el nivel de horizontalidad (gestion democratica e igualitaria) que se desarrolla
en esta comunidad?

. ¢Cuadl es la capacidad de accién auténoma (libertad de expresar su punto de vista, de
cuestionar las normas, de ir en contra de la mayoria) de cada participante dentro de esta
comunidad?
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Comunidad: Especificar cual es.

. iExisten reglas formales e informales que orientan las dinamicas y las funciones de
esta comunidad?

. ¢Cémo se relacionan entre ellas?
. éCudles aspectos de la comunidad pueden mejorarse?

Grupal (1 hora y 10 minutos): compartir grupalmente y destacar las diferencias y las
convergencias en las pertenencias a las diferentes comunidades (por papeles, jerarquias,
modalidades de gestion, etc.).

. éSe ha tenido que mediar alguna vez dentro de una de estas comunidades?
. éCudl(es) y por cuales motivos?
. ¢Coémo?

Intentar considerar también el contenido de la Actividad de contextualizacion de esta unidad
en este trabajo. Elaborar un documento o un producto (en cualquier formato) que intente
reflejar el aporte da cada participante y entregarselo al docente/facilitador.

REFERENCIAS
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153-175.
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En De Luise. D. y Morelli, M. (eds.), La mediazione comunitaria: un’esperienza possibile, Libellula, Lecce,
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RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Un espacio flexible que permita el trabajo en grupo grande y en subgrupos de entre 5y 7
personas.

Ordenadores con audio y componentes informaticos.

Repetida conexion a internet.

TEMPORALIZACION

Duracién: 1 hora y media total, parte individual 20 minutos y parte grupal 1 horay 10 minutos
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EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

é¢Hemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

¢El uso del BoK te ha permitido construir una reflexién critica sobre las experiencias de
mediacién comunitaria que has vivido durante el encuentro?

éEl uso del BoK ha transformado tu perspectiva sobre la mediacién comunitaria?

éila metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccién y el aprendizaje
cooperativo?

éHas adquirido nuevas habilidades?, é Podrias mencionar alguna?

éFue una actividad adecuada y eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

élLa actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
¢Los equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente/facilitador

¢Hicieron sentir en confianza a los participantes?

éMotivaron la participacion y el didlogo?

¢Fueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicion?

éResolvieron dudas de los participantes?

éUtilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

éEn qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional?
¢Qué preguntas puedes elaborar sobre el BoK y tu experiencia con este recurso de aprendizaje
transformativo? éLas puedes contestar?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacién
comunitaria?
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3. Percibiendo al otro

3.1. Didlogo sonoro

Dialogo sonoro

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

— Representar de manera libre y creativa la relacion entre identidad y otredad,
diferencias y semejanzas, pares-impares dentro de los procesos de mediacion
comunitaria

INTRODUCCION

La experiencia del didlogo sonoro permite experimentar algunos rasgos del proceso de
mediacidon comunitaria. Esta técnica, nacida en el dmbito musical, pero desarrollada
plenamente en el de la musicoterapia, consiste en crear un espacio de comunicacion
exclusivamente sonora, no verbal. Este tipo de didlogo no vehicula contenidos sino solo
material sonoro. Todo sonido puede evocar sensaciones, imagenes simbdlicas, y toda frase
sonora puede vehicular estados afectivos. Compartir estados afectivos, es decir, la
sintonizacion, se produce en la relacion mama-nifio a través de gestos y de sonidos; es una
forma de comunicacién antecedente al lenguaje verbal.

Entonces, el didlogo sonoro es una herramienta al alcance de todos. Sin embargo, hace falta
deshacerse de las estructuras musicales preconstituidas para centrarse solo en la dimensidn
de los sonidos y de sus relaciones. Pensar que el didlogo sonoro tiene que asumir determinados
canones musicales es un error metodoldgico; solo los musicos capacitados pueden dialogar
usando la gramatica musical codificada en determinados géneros (por ejemplo, la musica jazz).
Quienes participen en este tipo de experiencia a menudo no tendran ninguna formacion
musical y quizas tampoco el docente/facilitador, pero ello no tiene que preocupar. A
continuacion, se brindan algunos ejemplos de piezas que se alejan de los canones estilisticos y
gue pueden representar lo que se produce en un didlogo sonoro.

https://www.youtube.com/watch?v=NE6n2VBo2cM
https://www.youtube.com/watch?v=0C7t35Jv9ul
https://www.youtube.com/watch?v=8vdFesRSfuk

El didlogo sonoro se produce cuando hay comunicacidn y escucha mutua, independientemente
de parametros musicales como tiempo, ritmo, armonia, forma, etc.

No es necesario disponer de instrumentos convencionales, ya que el didlogo se desarrolla
también usando objetos de todo tipo que produzcan un sonido. C

abe prestar atencion que los objetos/instrumentos no tengan demasiada variacion de volumen
entre ellos de manera que todos puedan tocar libremente sin ‘ahogar’ al resto del grupo.
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DESARROLLO

Ahora se va a proponer una experiencia de didlogo sonoro. Esta actividad no tiene que
pensarse como actividad musical, sino como una interaccién sonora no verbal, pensando en
los sonidos como representacion de cada participante. Es importante comunicar, interactuar,
escucharse a uno mismo vy al grupo, intentando crear un entorno sonoro formado por el
equilibrio entre todas las personas de los sonidos presentes.

Realizacién de la experiencia sonora.

A) Elegir un instrumento/objeto que permita generar un sonido peculiar (puede
inventarse).

B) Antes de producir el sonido con este objeto/instrumento, declarar por qué se eligio.

En estas primeras fases es importante dejar espacio libre a las diferentes ideas vy
motivaciones. La naturaleza polisémica y simbdlica de los elementos musicales le permite a
toda persona desarrollar una perspectiva personal incluso muy diferente de las de los demas.
La atraccién hacia un determinado instrumento puede estar relacionada con la historia
personal, con el gesto con el que se toca, con el sonido que el objeto/instrumento general,
con las posibles relaciones con los demas instrumentos dentro del grupo o con otras razones.
En esta actividad nada esta fuera de lugar, si se motiva.

C) Utilizar el objeto/instrumento, junto con las demds personas del grupo, libremente y
durante el tiempo que se considere oportuno, activando la primera experiencia sonora
y grabandola.

D) Compartir verbalmente las sensaciones e impresiones experimentadas, poniendo de
relieve las dificultades a la hora de realizar la actividad.

También en este caso es necesario que cada uno exprese sus consideraciones libremente. A
continuacion, se brindan algunas posibles preguntas de partida: ¢Coémo os habéis sentido?
éHabéis percibido fragmentos de didlogo? ¢ Con quién(es) habéis interaccionado?

Es probable que alguien se centre en la diferencia entre lo que se ha tocado y su idea de
musica. En este caso, cabe que el docente/facilitador reoriente al grupo hacia las
consideraciones iniciales, es decir, abandonar la idea de musica preconstituida y pensar en
un didlogo sonoro. Otro problema podria ser la falta de escucha por parte de algunos
participantes lideres que intenten afirmar su propia idea musical como guia o bien de otros
que se aislen del grupo centrdndose solo en su propio sonido. En este caso, cabe llamar la
atencidén sobre el objetivo, o sea, el didlogo, hecho de momentos de ‘palabras’ y otros de
‘silencios’. La dimensidn visual, las miradas mutuas, un guifio, la imitacion de los gestos
pueden ayudar a reforzar el didlogo. Si el setting estd bien construido, los
instrumentos/objetos a disposicion deberian permitir escucharse y mirarse, no deberia haber
mas obstdculos para el desarrollo de un didlogo atento a todos los participantes.

Ademas de la percepcidn personal, de los gestos y sonidos de cada uno, cabe que del debate
grupal emerja también el tema del producto colectivo, en su conjunto. éHa habido fases
diferentes durante la improvisacion? ¢ Momentos de unidn, agregacion y de desagregacion?
Para contestar estas preguntas puede ser necesario y Util volver a escuchar la grabacién de la
improvisacién. También es posible que, antes de pasar a la segunda experiencia sonora, los
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participantes cambien de objeto/instrumento.

E) Ahora se va a realizar una segunda experiencia sonora no verbal, grabada, intentando
tener en cuenta lo emergido de la primera.

F) Compartir verbalmente las sensaciones e impresiones experimentadas, asi como las
diferencias y semejanzas con respecto a la primera.

Durante esta segunda experiencia, probablemente la escucha y la construccién de relaciones
sonoras sea mayor. Las mismas preguntas planteadas tras haber escuchado la primera
experiencia siguen siendo vaélidas después de la segunda. También volver a escuchar ambas
improvisaciones puede ser util para percibir los cambios en el conjunto de las interacciones
sonoras.

G) Escribir sintéticamente las convergencias a las cuales se llega.
Entregérselo al docente/facilitador.
Actividad alternativa o adicional: experiencia online.

Se propone una alternativa menos implicadora desde el punto de vista agregador y activador,
pero, al mismo tiempo, interesante por el uso de elementos musicales.

A) Proponer una pieza musical (una por cada participante, si el tiempo lo permite) que
represente el proceso de mediacidn, segin la persona que la haya elegido. El vinculo con
la mediacién puede basarse en cualquier aspecto de la pieza (incluida la letra) y de la
mediacién. Al proponer la pieza, hay que explicitar ese vinculo con la mediacion.

B) Después de la escucha, discutir libremente sobre las sensaciones subjetivas despertadas
por la pieza concreta, con especial referencia a la mediacién.

C) Crear un producto compartido con la indicacion de las piezas, los elementos musicales
caracteristicos y los aspectos de mediaciéon emergidos.

Los productos finales (grabaciones, cartel, dibujo, etc.) tienen que representar la concepcion
de mediacidn comunitaria del grupo, inclusiva de sus motivaciones y de la visién de la relacion
identidad-alteridad, diversidades-semejanzas, pares-impares.

También en esta actividad es importante un espacio de didlogo que acepte las diferentes
interpretaciones de los elementos musicales. No existen significados exactos y univocos que
se puedan reenviar a sonidos o piezas musicales, sino siempre hay una pluralidad de sentidos.
El docente/facilitador tiene la tarea de hacer que el grupo acepte también las interpretaciones
mas lejanas y trazar posibles conexiones poco patentes entre las ideas emergidas a través de
categorias y codigos generales.

REFERENCIAS

Benenzon R. (1984). Manuale di musicoterapia, Borla, Roma.
Blacking J. (1986). Com’e musicale I'uomo, Unicopli, Milano.
Cage J. (1980). Silenzio, Feltrinelli, Milano.

Delalande F. (1993). Le condotte musicali, Clueb, Bologna.

Imberty M. (1986). Suoni, emozioni, significati. Per una semantica psicologica della musica, Clueb,
Bologna.
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Manarolo G. (2020). Manuale di musicoterapia, Carocci, Roma.

Nattiez J.J. (2002b). Musica e significato en Enciclopedia della musica, vol. II, J.J.Nattiez (ed.), Einaudi,

Torino.

Schaeffer P. (1977). Traité des object musicaux, Seuil, Paris.

Schafer R.M (1977). Il paesaggio sonoro, Ricordi-Unicopli, Milano.

Schafer R.M. (2001). Musica/non musica, lo spostamento delle frontiere en Enciclopedia della musica,

vol. |, J.J.Nattiez (ed.), Einaudi, Torino.

Scardovelli M. (1992). Il dialogo sonoro, Cappelli, Bologna.

Stefani G. (1982). La competenza musicale, Clueb, Bologna.

Vitali M. (2004). Alla ricerca del suono condiviso, FrancoAngeli, Milano.

Zanarini G. (2002). Il suono en Enciclopedia della musica, vol. Il, J.J.Nattiez (ed.), Einaudi, Torino.

RECURSOS

— Un espacio flexible que permita el trabajo en grupo grande y en subgrupos de
entre 5y 7 personas.

— Materiales para la actividad musical:
Para la actividad de didlogo sonoro:

instrumentos de percusién y de cuerda, objetos que permitan generar
un sonido peculiar con un volumen parecido al de los instrumentos,
accesorios (de percusion, baterias, etc.) que estén presentes en el
ambiente concreto. Es importante que los instrumentos y los objetos
generen sonidos diferentes para garantizar la unicidad vy el
reconocimiento sonoro de cada participante. Se aconseja contar con un
minimo de un instrumento por cada participante mas uno extra cada
cuatro personas, de manera que haya un amplio abanico de
posibilidades tanto de eleccidon como de (inter)cambio;

grabadora digital como, por ejemplo, la grabadora vocal de un
smartphone o de una tableta. Para mejorar la calidad de la grabacién se
puede usar una grabadora profesional (por ejemplo, modelo Zoom H1);
sistema de audio o altavoz bluetooth, segun el entorno y el nimero de
participantes, conectado con la grabadora para poder volver a escuchar
la grabacion.

Para la actividad de escucha:

dispositivo de reproduccién de las piezas musicales ubicadas en
Internet (computadora, tableta, smartphone, smartTV, etc.);

conexion con la red web de capacidad suficiente para poder usar
plataformas de escucha musical como Youtube, Spotify, iTunes, etc.;
dispositivo audio o altavoz bluetooth, segin el entorno y el nimero de
participantes, conectado con la grabadora para poder volver a escuchar
la grabacion;

e hojas de papel, carteles, rotuladores, etc.
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EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

é¢Hemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

¢El uso del BoK te ha permitido construir una reflexién critica sobre las experiencias de
mediacién comunitaria que has vivido durante el encuentro?

éEl uso del BoK ha transformado tu perspectiva sobre la mediacién comunitaria?

éila metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccién y el aprendizaje
cooperativo?

éHas adquirido nuevas habilidades?, é Podrias mencionar alguna?

éFue una actividad adecuada y eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

éla actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

Recursos

¢éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente/facilitador

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

¢Motivaron la participacion y el didlogo?

¢Fueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

éUtilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

¢Qué preguntas puedes elaborar sobre el BoK'y tu experiencia con este recurso de aprendizaje
transformativo? éLas puedes contestar?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?
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3.2. Comunidades, casos practicos

Comunidades, casos practicos

(Cafiada Real)

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

- Reflexionar y experimentar un enfoque interdisciplinario sobre situaciones de
vulnerabilidad, marginacién y malestar social con dindmicas grupales potencialmente
conflictivas.

INTRODUCCION

En el caso de las comunidades se crean dinamicas de desigualdad de rol y de poder que pueden
marcar con prepotencia la historia de aquella determinada comunidad. La actividad que se
propone a continuacion pretende ser una primera aproximacion de analisis de un caso practico
y hacer reflexionar sobre posibles proyectos de mediacién comunitaria dentro de las propias
comunidades.

En el caso de Cafiada Real, los conceptos de comunidad, identidades y convivencia se
concretan tanto a nivel de barrio como politico-social. Aqui es posible profundizar el caso
propuesto:

Contextualizacién del caso: resumen del documento INFORME-DIAGNOSTICO SOBRE LA
CANADA REAL GALIANA, elaborado por la Fundacidn Secretariado Gitano, que puede
encontrarse en:

https://www.accem.es/wp-content/uploads/2017/07/Canada Real Informe.pdf

“La Cafiada Real Galiana es una de las vias pecuarias mas importantes del estado espafiol.
Constituye una de las nueve grandes Cafiadas Reales que recorren la Peninsula de norte a sur
y que integran la Red Nacional de Vias Pecuarias. La Cafiada Real Riojana, Galiana o de las
Merinasm tiene su origen al sur de la provincia de la Rioja, en la Sierra Cebollera, finalizando
en el Valle de la Alcudia, en la provincia de Ciudad Real. A lo largo de su recorrido, de
aproximadamente 400 kilémetros, atraviesa cuatro Comunidades Autonomas: La Rioja, Castilla
y Ledn, Comunidad de Madrid y Castilla la Mancha. En total recorre 93 kilémetros de territorio
madrilefio, penetrando en la Comunidad de Madrid por el término municipal de Ribatejada
(Ramal 1) y por el término municipal de Meco (Ramal 2).

La Cafiada Real es un tipo de via pecuaria. Estas vias son los caminos tradicionales que usaban,
y gque aun hoy utilizan, los ganaderos trashumantes para desplazar a lo largo del afio el ganado
lanar a las zonas de pasto, desde las sierras del norte hasta las tierras bajas del sur y oeste del
pais, es decir desde los pastizales de verano a los pastizales de invierno. Las Cafiadas Reales
eran los caminos que canalizaban el mayor contingente de ganado, mientras que las vias
pecuarias menores (cordeles, veredas y coladas) servian para distribuir los rebafios hacia los
pastizales.

Erasmus+ KEY 2, Strategic Partnerships, Project reference: 2019-1-1T02-KA203-062432

23




R Funded by the
LS Erasmus+ Programme
Kok of the European Union

L
TransMediat®

Es fundamentalmente en la segunda mitad del siglo XX, con el declive y abandono de la
trashumancia tradicional, con el transporte del ganado en ferrocarril y en camion, la expansion
de los nucleos urbanos, el cambio de modelo de desarrollo, la ocupacién de los caminos por
vias de ferrocarril, carreteras y otras infraestructuras, que se comienza a producir un gran
deterioro de estas vias. Las Cafiadas Reales, entre ellas la Galiana, comienzan a sufrir durante
esta época numerosos problemas que, en algunos casos, se han ido agravando con el paso del
tiempo. La falta de uso regular para el transito ganadero y su situacion geografica proxima a
areas urbanas en pleno desarrollo, impulsaron la ocupacién de estos terrenos publicos ya
desde la década de los 50y 60, intensificandose en épocas mas recientes. En sucesivas olas, la
Cafiada Real Galiana ha sido ocupada por muy diversos grupos poblacionales:

. inmigrantes rurales que llegaban a Madrid en busca de trabajo, instaldndose en las
areas periféricas;

. residentes en el Municipio de Madrid expulsados del centro o que optaron por
construirse una segunda residencia alli; - poblacion gitana espafiola;

. desde la década de los noventa, con la creciente llegada de extranjeros a Espafia,
inmigrantes procedentes fundamentalmente de Marruecos y Rumania (muchos de ellos de
etnia gitana);

. En los Uultimos afios, el desmantelamiento de ndcleos chabolistas del &area
metropolitana madrilefia (Las Barranquillas o el Salobral) ha provocado desplazamientos de
poblacidon hacia esta zona.

La Caflada se caracteriza, a dia de hoy, por una gran diversidad de construcciones,
socioecondmica y sociocultural. Se trata de un espacio urbano de grandes contrastes que, en
algunos tramos, se ve afectado por:

. graves problemas de vivienda (chabolismo, infravivienda),

. la carencia o precariedad de servicios basicos (agua, electricidad, transporte publico,
recogida de basuras),

. la deficiente o nula existencia de infraestructuras (alcantarillado, pavimentacion,
alumbrado publico),

. la ausencia de equipamientos basicos (centros educativos, sanitarios, culturales,
deportivos...),

. las dificultades de acceso de la poblacién a los servicios publicos basicos,
. los problemas derivados del trafico de drogas,
. problemas de insalubridad, entre otros.

Con el objetivo de proteger a las vias pecuarias de las continuas amenazas y deterioros que
sufren desde la década de los 50, se aprueba durante la década de los 90, una legislacién
especifica (estatal y autondmica) que persigue una mayor promocion de su defensa vy
conservacion. La Caflada Real Galiana, al igual que otras vias pecuarias, se rige por la Ley
3/1995, de 23 de marzo, de Vias Pecuarias, que establece las bases para que las comunidades
auténomas defiendan su integridad, proteccidn y conservacién, garantizando el uso publico de
esta red de caminos tanto para facilitar el transito ganadero como para otros usos compatibles
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o complementarios (senderismo, cicloturismo, rutas a caballo, etc.). La Comunidad de Madrid
regula tales aspectos mediante la Ley 8/1998, de 15 de junio, de Vias Pecuarias de la
Comunidad de Madrid, de aplicacion a la Cafiada Real a su paso por esta regién.

Conforme a lo establecido en la mencionada Ley 3/1995, las vias pecuarias son bienes de
dominio publico de las Comunidades Auténomas (art.2), a quienes corresponde la gestién y
administracion de aquéllas en sus respectivos territorios. Como bienes de dominio publico, y
en base a lo dispuesto en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas, son “inalienables, imprescriptibles e inembargables”. La Cafiada
Real Galiana se encuentra, asi mismo, clasificada por el Plan General de Ordenacién Territorial
de Madrid como suelo no urbanizable protegido. Como consecuencia de la ocupacién ilegal de
la Cafiada Galiana, del progresivo incremento poblacional y de las multiples y graves
problematicas que la afectan, se inicia un didlogo entre las distintas administraciones publicas
implicadas con el objetivo de proponer soluciones conjuntas que permitan abordar de manera
eficaz y colaborativa el problema.

Durante el afio 2009, tras la formacién de una Mesa de Negociacién constituida por la
Delegacion del Gobierno, la Comunidad de Madrid, y los Ayuntamientos de Madrid, Coslada 'y
Rivas Vaciamadrid, se alcanza un acuerdo para desafectar un tramo de la Cafiada Galiana. No
obstante, con cardcter previo a la desafectacion de los terrenos, se establece la necesidad de
alcanzar un acuerdo social que dé respuesta a las diversas situaciones existentes, y de realizar
una ordenacién urbanistica de la zona. El acuerdo alcanzado entre las distintas
administraciones establece como requisito imprescindible, antes de iniciar cualquier negocio
juridico sobre los terrenos, la puesta en marcha de las siguientes acciones: aprobacién de la
ley, elaboracién —en el plazo de seis meses— de un Censo por parte de los Ayuntamientos y
analisis de la situacidon de cada familia, acuerdo social entre las administraciones y desarrollo
de instrumentos de intervencion en los dmbitos social, medioambiental y urbanistico, realizar
los cambios y ordenacion urbanisticas que procedan por parte de cada uno de los
Ayuntamientos”.

El video propuesto a continuacion pretende ser una contextualizacién y un ejemplo de
situacion compleja de vulnerabilidad y marginacién social contempordnea. Se sugiera
modificar y cambiar de caso segln las necesidades del recorrido de formacion, manteniendo
el foco en el objetivo arriba indicado.

DESARROLLO

Vision del video de contextualizacion del caso de la Cafiada Real:
https://youtu.be/LY2 K7TniiM

Tras haber visionado el video, proceder como sigue, grupalmente:

1) Analizar la situacion planteada en el video, teniendo en consideracién las dimensiones
siguientes: comunidad, identidad-semejanzas, coexistencia-convivencia en clave de mediacién
comunitaria. (40 minutos).

2) Explorar qué conocimientos, herramientas y habilidades son necesarias para encarar
la situacién concreta y cudles son los agentes favorecedores y desfavorecedores para poder
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disefiar un proyecto de mediacién comunitaria. Entregar un informe al docente/facilitador. (50
minutos).

REFERENCIAS

Bergamaschi, M., De Luise, D. y Santi, J. P, (eds.). (2019). Lavoro sociale, cultura e partecipazione:
I'esperienza di San Marcellino, FrancoAngeli, Milano.

De Luise, D. y Morelli, M., (2015). “Contextos de inmigracién y mediacion: mas alld del enfoque
intercultural” en Giménez Romero, C. y Gomez Crespo, P. (eds.), Andlisis, prevencion y transformacion
de conflictos en contextos de inmigracion. UAM Ediciones, Madrid, 149-158.

Giménez Romero, C. (2013). “Promoviendo la convivencia ciudadana intercultural en barrios de alta
diversidad. Ideas y experiencias para una praxis comunitaria”. En J. Buades Fuster y C. Giménez Romero
(Eds.), Hagamos de nuestro barrio un lugar habitable. Manual de intervencion comunitaria en barrios,
Generalitat Valenciana, Valencia, 36-56, disponible en
http://nadiesinfuturo.org/IMG/pdf/LT_2_Manual_de_IntervencionComunitaria_en_barrios.pdf, ultima
consulta 2 de noviembre de 2021.

Giménez Romero, C., (2018). “Trabajando la mediacion comunitaria. Reflexiones, experiencias y
propuestas”, en Nato, A., Montejo, L. y Negredo Carrillo, O. (coords.) Mediacion comunitaria. Recorridos,
sentires y voces en tiempos de cambios, Astrea, Buenos Aires, 87-94.

Remotti, F. (1996). Contro l'identita, Laterza, Bari.

Remotti, F. (2010). L’ossessione identitaria, Laterza, Bari.

Remotti, F. (2019). Somiglianze. Una via per la convivenza, Laterza, Roma.

Sapelli, G. (2005). Modernizzazione senza sviluppo. Il capitalismo secondo Pasolini, Mondadori. Milano.
Sen, A. (2009). L’idea della giustizia, Mondadori, Milano.

Video y pelicula

Associazione Amici di Ponte Carrega, video inaugurazione X Congresso Mondiale di Mediazione, Genova,
22 settembre 2014, https://youtu.be/OHFSAfFV1qE

La estrategia del caracol, Sergio Cabrera, Colombia, 1993.

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Un espacio flexible que permita el trabajo en grupo grande y en subgrupos de entre 5y 7
personas.

Ordenadores con audio y componentes informaticos.

Repetida conexién a internet.

TEMPORALIZACION

Duracién: 1 hora y media total
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EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

é¢Hemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

¢El uso del BoK te ha permitido construir una reflexién critica sobre las experiencias de
mediacién comunitaria que has vivido durante el encuentro?

éEl uso del BoK ha transformado tu perspectiva sobre la mediacién comunitaria?

éila metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccién y el aprendizaje
cooperativo?

éHas adquirido nuevas habilidades?, é Podrias mencionar alguna?

éFue una actividad adecuada y eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

éla actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

Recursos

¢éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente/facilitador

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

¢Motivaron la participacion y el didlogo?

¢Fueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

éUtilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacién de tu identidad como profesional?
¢Qué preguntas puedes elaborar sobre el BoK y tu experiencia con este recurso de aprendizaje
transformativo? élLas puedes contestar?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacién
comunitaria?
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4. Poniendo en accidon la mediacidon comunitaria: estilos de
enfrentamiento al conflicto

Coémo manejas el conflicto

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

— Analizar las habilidades requeridas en la gestion, resolucion y transformacién de los
conflictos, identificando los factores influyentes.

— Analizar las técnicas de gestion del conflicto y reflexionar sobre el propio estilo.

— Reflexionar sobre la figura del mediador(a) y las competencias de mediacion
necesarias para analizar los problemas planteados, seleccionando técnicas de
participacidn y transformacién de conflictos en clave de mediacidon comunitaria entre
pares.

— Reflexionar sobre el proceso de mediacidon comunitaria llevado a cabo dentro de un
grupo de aprendizaje.

INTRODUCCION

Entre las funciones esenciales del mediador se encuentran la de conocer el conflicto que
enfrenta a las partes y analizarlo. Segun el modelo de J.P. Lederach este conflicto debe ser
analizado en funcién de las personas, el proceso del conflicto y el problema.

Los expertos han distinguido tradicionalmente cinco estilos de enfrentamiento al conflicto:
competitivo, evitador, transigente, colaborador y acomodado.
ESTILOS THOMAS-KILMANN

PARA AFRONTAR EL CONFLICTO

alto

"Satisfacer los
propios
intereses"

o]
=0

I D B D)
bajo Cooperacién alto
@p_torrijos "Satisfacer los intereses de los demas”

‘[ ) B

El conocimiento y analisis por parte de los alumnos de cada una de estas formas permitird
alcanzar un mayor nivel de entendimiento del conflicto, asi como una mejor seleccién de las
estrategias a seguir en un proceso de mediacion.

DESARROLLO

Se propone trabajar con los alumnos sobre estos conceptos antes de que se hayan visto en
clase, fomentando el pensamiento deductivo.

Actividad 1. Se dara a los alumnos el test de Kilman sobre estilos de enfrentamiento al conflicto
para que lo rellenen y conozcan su propio estilo de enfrentamiento al conflicto. Los resultados
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serdn de caracter personal y no tendran que compartir la informacion con el resto de
estudiantes.

Actividad 2. Cada alumno pondra el resultado de su test en un papel sin nombre ni apellidos
para, una vez que todos terminen, se pueda conocer el perfil del grupo completo. Reflexién en
grupo.

Actividad 3. Se solicitard que, de forma individual, se identifique cada uno de los estilos:

e Beneficios:

e Limitaciones o perjuicios:

e |dentificar si se trata de un sistema en el que todos ganan (win/win), todos pierde
(lose/lose) o uno ganay otro pierde (win/lose).

e |dentificar una persona, animal o cosa que podria simbolizar o resumir este estilo.

e |dentificar una frase que resuma este estilo.

Actividad 4. Una vez realizado este trabajo previo se dividira el grupo grande en varios
subgrupos en los que se pondran en comun las reflexiones realizadas. Uno de los integrantes
recogera los acuerdos de cada grupo y se expondran posteriormente en el grupo completo.

REFERENCIAS

Alzate Sdez de Heredia, R (1998). Andlisis y resolucidn de conflictos: una perspectiva psicoldgica. Editorial
Universidad del Pais Vasco.

Moreno F. (2020) Conflict: Definition, Process and Analysis. En Blanco Carrasco, M. y Garcia Villaluenga,
L. directoras, de Gracia Rodriguez, E. (coord.) La mediacion: experiencias internacionales. Una vision
compartida. Reus, p. 21-33.

Rojas-Solis, J. L., Morales-Quintero, L. A., JuarrosBasterretxea, J., Herrero, J. B. y Rodriguez-Diaz, F. J.
(2019) Propiedades psicométricas del Inventario de Estilos de Resolucién de Conflictos en jovenes
mexicanos (Psychometric properties of the Conflict Resolution Styles Inventory in young Mexicans.
Revista Iberoamericana de Psicologia y Salud, vol. 10, num. 1, p. 15-26.

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

¢Hemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

¢El uso del BoK te ha permitido construir una reflexién critica sobre las experiencias de
mediacién comunitaria que has vivido durante el encuentro?

éEl uso del BoK ha transformado tu perspectiva sobre la mediacién comunitaria?

éila metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccién y el aprendizaje
cooperativo?

éHas adquirido nuevas habilidades?, é Podrias mencionar alguna?

éFue una actividad adecuada y eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

élLa actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?
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Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
¢Los equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente/facilitador

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

éMotivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicion?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

éEn qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

¢Qué preguntas puedes elaborar sobre el BoK y tu experiencia con este recurso de aprendizaje
transformativo? élLas puedes contestar?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidn
comunitaria?
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5. Expandiendo las fronteras de la mediacion

Expandiendo las fronteras de la mediacidn:

el caso de La Raya

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

— Conocer mejor las comunidades fronterizas de “La Raya” como caso practico, su
idiosincrasia y sus valores subyacentes, analizando y reflexionando sobre los
aspectos practicos de la mediacion intercultural e interlinglistica en un entorno
comunitario.

— Reconocer y actuar las estrategias relacionales funcionales a la gestién del proceso
de mediacién comunitaria en ambito interlinglistico, en base a los ejemplos dados y
a las dindmicas observadas en el contexto especifico presentado.

— ldear un proyecto que ponga en relacion instrumentos, materiales y recursos de la
mediacion comunitaria en el contexto del caso estudiado.

— Reflexionar sobre el proceso de mediacién comunitaria llevado a cabo dentro de un
grupo de aprendizaje.

INTRODUCCION

La Raya (o Raia) es una frontera extensa (1214-1250-1294 km, no hay acuerdo en la extension)
y la mas antigua de Europa que presenta ciertos elementos comunes y unos sistematicos
caracteres reconocibles: el portufiol, la transculturalidad, el trasvase constante de medios
humanos, tecnolégicos y culturales, el movimiento turistico de corta distancia, las uniones
sentimentales que crean redes familiares, las inversiones econdmicas y la creacion de
empresas fronterizas, el folclore comun, la internacionalizacién y lo extranjero como algo
cotidiano y un largo etcétera. Es decir, presenta sus propias peculiaridades y la percepcién de
los rayanos de si mismos como una comunidad identificada de forma diferencial.

Muestra dos tipos de Raya; la seca, relacionada con el interior mdas despoblado y
econdmicamente menos favorecido, y la hiumeda, especialmente desarrollada en dos polos: el
rio Mifio y su frontera de costa hasta Oporto, y el Guadiana, muy vinculado con el movimiento
turistico de Huelva y el Algarve. La frontera de una region periférica puede verse doblemente
alejada o ser reubicada como una oportunidad de centralizadora, gracias a politicas europeas
y nacionales de proyeccion y desarrollo de regiones transfronterizas. Otro movimiento
sociocultural que se constituye en agente dinamizador fundamental es el iberismo con todas
sus vertientes, que genera sinergias politicas, sociales y culturales, asi como esfuerzos
colaborativos en las comunidades limitrofes.

De entre las peculiaridades de esta frontera, destaca Rio de Onor o RioHonor de Castilla, una
aldea politicamente dividida, ya que la mitad es espafiola y la mitad portuguesa, siendo una
peculiaridad geografica y politica en la peninsula de primer orden, ya existente desde el siglo
Xll, cuando se constituyé el Reino de Portugal, separado del entonces Reino de Ledn. Es el
Unico pueblo mixto de la peninsula ibérica, que se vincula con el distrito de Braganca, a solo 26
kilbmetros de distancia de ella, mientras que, del lado espafiol, la poblacién mas cercana seria
Puebla de Sanabria. Se consideran un Unico pueblo (de arriba e de abaixo), que comparte un
apellido (Prieto/Preto), huertos, molinos, terrenos y toda una forma de vida comunal.
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DESARROLLO

Se va a desarrollar un conjunto de actividades siguiendo el formato individual y grupal
propuesto.

Actividad 1. Duracién: 1 hora y media.

A) Grupalmente. A la luz del material propuesto en la Actividad introductoria de esta Unidad
(ver 102) explicad cémo se relacionan las dicotomias "Yo contra Ti" y "Nosotros contra Ellos"
con las comunidades fronterizas y los conflictos transfronterizos. Utilizad dos o mas citas para
justificar vuestra respuesta. (30 minutos).
B) Individualmente. Analisis de caso: la Raya y Rionor.
Alaluz del material facilitado en la primera parte de esta unidad, intenta acercarte a la posicion
y situacién de quiénes vivan una condicion parecida a la de la Raya a través de estas preguntas:
e (Qué es lo que tienes por lo que lucharias seriamente, incluso arriesgarias tu vida, si
alguien intentara quitartelo?
e (Por qué es tan importante para ti?

Ahora contesta las siguientes preguntas:
e iCdodmo se pueden volver violentos los conflictos en la Raya?
e iCodmo es posible evitar la escalada de conflictos en la Raya gracias al entramado
sociocultural presente?
e (Cudles son las fortalezas y las debilidades del contexto geogréfico y linglistico-
cultural de la Raya? (15 minutos).
C) Grupalmente. Es necesario comparar las respuestas y debatir lo siguiente:
e (Son similares algunas de las respuestas?
e (Se comprende mejor el punto de vista de otra persona?
e (Sorprenden las cosas que la gente considera de vital importancia? (45 minutos).

Actividad 3: Reflection Time. Duracion: 30 minutos.

Hay que tener en cuenta las instrucciones de la cuadricula RT1 para reflexionar colectivamente
sobre la actividad recién terminada vy, después, elegir una nueva pareja de observadores que
tiene que utilizar la cuadricula RTO1.

Actividad 4: Duracién: 1 hora y media.
Disefio de intervencion en clave de mediacidon comunitaria y entre pares en la Raya.

En grupo, identificar cuales conflictos pueden emerger de la situacidn rayana y como intervenir
de manera preventiva. Es necesario entregar un borrador del analisis y del proyecto al docente
y cargarlo aqui.

Actividad 5: Reflection Time. Duracion: 30 minutos.

Hay que tener en cuenta las instrucciones de la cuadricula RT1 para reflexionar colectivamente
sobre la actividad recién terminada y, después, elegir una nueva pareja de observadores que
tiene que utilizar la cuadricula RTO1.

Participantes

Grupos entre 4-6 pers. max.
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the border. Social and cultural practices from the sidelines]. Estudios Fronterizos, 17(34), 100-116,
http://dx.doi.org/10.21670/ref.2016.34.a06

RECURSOS MATERIALES

Papel, cartulinas, post-it, boligrafos, rotuladores.

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS
Espacio para cargar y descargar el material

Un espacio flexible que permita el trabajo en grupo grande y en subgrupos de entre 5y 7
personas.

Ordenadores con audio y componentes informaticos.

Repetida conexién a internet.

TEMPORALIZACION
Calendario. (Tareas de preparacién y desarrollo y cronograma).

Duracién de la actividad en torno a 5 horas en funcidon del nimero de participantes.

EVALUACION

Actividad

¢ La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

éEl calendario se ha cumplido?

¢Cudles métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?
éHemos adquirido nuevas habilidades?
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¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La dirigid la accidn continua sobre el tema elegido?

élLa actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Docente

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

é¢Motivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

éEn qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?
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6. Involucrando al otro: el Photovoice

Photovoiza tu comunidad

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

— ldentificar y registrar los puntos fuertes y las luchas de tu comunidad

— Explicar tus experiencias mediante photovoice, la reflexién critica y el didlogo en
grupo.

— Informar a los responsables de la toma de decisiones e influir en la politica (Wang y
Burris 1997).

METODOLOGIA/DESARROLLO

INTRODUCCION

“Photovoice” (VOICE: Voicing Our Individual and Collective Experience) es una estrategia
participativa de investigacion-accion que utiliza la fotografia como herramienta de cambio
social. También puede ser utilizado como método de investigacion calificativo, de
asesoramiento, como una forma de reunir datos, y como herramienta de evaluacion.

El proceso convierte a la lente de la cdmara en los 0jos vy las experiencias de las comunidades
y proporciona la oportunidad de grabar, reflexionar y criticar asuntos de la comunidad de
forma creativa y personal.

Las imagenes visuales y las historias que acompafian son las herramientas utilizadas para llegar
a los agentes sociales con la idea de conocer distintas visiones de la realidad o incluso llegar a
reformular politicas.

En la década de 1990, la Dra. Caroline Wang, profesora e investigadora de con la Universidad
de Michigan, Escuela de Salud Publica, desarrolld “Photovoice”, un enfoque creativo a la
investigacion-accion participativa (Wang, 1999). “Photovoice” surgid6 como un método
disefiado para capacitar a los miembros de grupos “marginados” a trabajar juntos para
"identificar, representar y mejorar su comunidad a través de una técnica fotografica especifica
"(Wang y Burris, 1997). “Photovoice” crea oportunidades para los que estan” marginados”,
que les permite participar activamente en la mejora de sus comunidades, dandoles la
oportunidad de contar sus historias y que sus voces sean escuchadas. “Photovoice” prepara a
las personas con las camaras para que puedan crear a través de fotografias y representaciones
simbdlicas, con las que ensefiar a otros a ver el mundo a través de sus 0jos.

Como participante de “Photovoice”, los individuos comparten ideas y preocupaciones acerca
de sus experiencias y su comunidad. Ademas, los participantes asumen el papel de
coinvestigador con las responsabilidades en torno a objetivos de investigacidn, la recopilacion
de datos, andlisis de datos y compartir resultados de la investigacion.

Utilizamos Photovoice porque la fotografia es divertida y creativa. La oportunidad para crear
arte puede ser una experiencia potente y gratificante, y puede conducir a la visualizacion de
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uno mismo en una luz diferente y mas positiva. Aunque las fotografias no sean excelentes
artisticamente, pueden contar una gran historia. Poder ver lo que otras personas ven es mas
poderoso que cualquier explicacién posible. Una concienciacion eficaz comunica la necesidad
del cambio, y las fotos casi siempre pueden hacerlo mucho mejor que simplemente las
palabras por si solas.

Las imagenes pueden ser entendidas a pesar de hablar distinto lenguaje, tener cultura, o vivir
otros hechos.

Las fotos pueden ser usadas para crear un registro de lo que estd pasando y pueden ser un
medio de empoderar a las personas sin que se levanten y hablen en publico. No se puede negar
la realidad cuando la tenemos en frente.

APRENDIZAJES OBTENIDOS

Habilidades de aprendizaje fotografico.

Contar historias y compartir ideas,

Creacion de datos de la investigacién validos y valiosos
Ofrecer una reflexion critica,

Trabajo en grupo.

Participar en la accion social.

Influir en las politicas publicas.

©® N oUW e

Aumentar la sensibilizacién personal y en asuntos comunitarios.

DESARROLLO

Actividad en casa

1. Trabajo en grupo para decidir el tema.

Al inicio de los procesos de Photovoice es importante decidir el abordaje al grupo, a las
personas, comunidades o poblaciones que van a formar parte del proceso, asi como las
tematicas (conflictos) a ser exploradas.

2. Fotografiasy relatos individuales.

Cada uno de los miembros del grupo realizara fotografias (en un numero determinado por el
grupo) del tema escogido y elaborara el relato que de sentido a las fotografias.

Algunas preguntas que pretenden activar la reflexién son: ¢ Qué quieres contar a partir de esta
fotografia? ¢ Qué te gustaria transformar? ¢ Qué voces deseas alzar? ¢ Qué objetivo tiene esta
narrativa (sensibilizar, incidir, denunciar, etc.)? ¢A quién va dirigida?

3. Trabajo en grupo para compartir las fotografias y narrativas individuales.

Esta fase requiere un ejercicio de categorizacion para facilitar el disefio de una narrativa comun
gue integre todas las visiones y contribuya a la eleccidn de las fotografias mas representativas
y significativas para el grupo.

4. Montaje del video con las fotos y la voz. (Duracion aconsejada de 5 a7 minutos)

Las narrativas colectivas que acompafian las fotografias ofrecen la oportunidad de visibilizar,
denunciar e incidir sobre los conflictos que como mediadores comunitarios se han de afrontar,
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ademas de proponer soluciones colectivas que permitan transitar a una sociedad mas justay
sostenible.
Actividad en el aula

El momento estrella del Photovoice es la exposicion publica.

Los objetivos de la exposicidn publica se pueden resumir en:

1) compartir las fotografias y narrativas colectivas con diferentes audiencias;

2) ser un espacio de encuentro, didlogo y convivencia entre las personas que participaron en
el proceso y las personas que asisten a la exposicidon

3) reflexionar colectivamente sobre los resultados del proceso participativo, a nivel material
(fotografias) y simbdlico (narrativas)

4) sensibilizar, denunciar e incidir (a nivel politico) sobre los conflictos, las problematicas y
desigualdades narradas, buscando transformarlas desde la accion colectiva

5) alzar las voces de las personas y poblaciones que participaron en el proceso del Photovoice.
6) buscar qué tienen en comun los distintos photovoices, qué tienen diferente

7) buscar soluciones.

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Cédmara digital o Smartphone
Ordenador

Grabadora de audio o Smartphone

oW

Editor de video. Si no se tiene acceso a un editor de video, sugerimos OpenShot.

El editor de video OpenShot es una extensién de Chrome que permite crear y editar videos en
linea. Es una integracion con una instancia de OpenShot, que es un editor de video gratuito y
de cddigo abierto. Admite cédecs de video de uso comun que son compatibles con FFmpeg
como WebM (VP9), AVCHD (libx264), HEVC (libx265) y cdédecs de audio como mp3
(libmp3lame) y aac (libfaac). El programa puede reproducir videos MPEG4, ogv, Blu-ray y DVD,

y videos Full HD para subirlos a los sitios web de videos de Internet.

REFERENCIAS
Leivas, M., (2020) Cémo hacer un fotovoz. INTEF

Palibroda, B., Krieg, B., Murdock, L., & Havelock, J. (2009). A practical guide to photovoice: Sharing
pictures, telling stories and changing communities. Winnepeg, Manitoba: Prairie Women’s
Health Centre of Excellence (PWHCE).

Wang, C. & M. A. Burris. (1997). Photovoice: Concept, methodology, and use for participatory needs
assessment. Health Education and Behaviour, 24(3): 369-387.

Erasmus+ KEY 2, Strategic Partnerships, Project reference: 2019-1-1T02-KA203-062432

37




R Funded by the
LS Erasmus+ Programme
Kok of the European Union

Transiiediate

Wang, C.(1999). Photovoice: A participatory action research strategy applied to women’s health. Journal
of Women’s Health, 8 (2): 185-192.

EVALUACION

Actividad en casa

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

éCudles métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

¢Hemos adquirido nuevas habilidades?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

éLa dirigid la accion continua sobre el tema elegido?

éla actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Actividad en el aula

¢La actividad cubrid sus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

éEl calendario se ha cumplido?

¢Cuales métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

éHemos adquirido nuevas habilidades?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La dirigid la accidn continua sobre el tema elegido?

éla actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Docente/facilitador

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

éMotivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicion?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

Erasmus+ KEY 2, Strategic Partnerships, Project reference: 2019-1-1T02-KA203-062432
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7. Creando espacios de cuidado compartidos

7.1. Mediacién individual y colectiva

La mediacién individual y colectiva: un enfoque creativo

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

— Reflexionar sobre los principios de la mediacidon comunitaria y la mediacidon como ejercicio
individual y colectivo.

— Reflexionar sobre los estereotipos en el proceso de mediacién comunitaria como algo
cotidiano en los entornos sociales.

— Experimentar un enfoque interdisciplinario y creativo dentro del grupo de aprendizaje
como ejemplo de mediacidon comunitaria entre pares.

— Reflexionar sobre el proceso de mediacién comunitaria llevado a cabo dentro de un grupo
de aprendizaje.

PROCEDIMIENTO (ACTIVIDADES)
https://www.youtube.com/watch?v=nQD5gXTEL2g&feature=youtu.be

Actividad 1. Duracién: 1 hora.

Introduccidn: visién de ‘cdpsulas’ de mediacién comunitaria y lectura de material bibliografico.

Actividad 2. Duracién:1 hora. (Crear espacio para descargar el material).

a) Grupalmente. Los participantes tienen que ponerse de acuerdo para contestar de manera
compartida a la tabla y entregarla al docente. (30 minutos).

b) Grupalmente. Debatir tomando las siguientes preguntas como punto de partida. (30 minutos).

e (iQué se ha aprendido en este ejercicio?

e (iQué se puede pensar cuando el estereotipo de algo es muy diferente de una persona a
otra?

e (iQué nos dice eso sobre nuestros propios estereotipos?

e (iComo se pueden evitar?

e (Qué piensa el grupo de la siguiente frase: “Los estereotipos son subjetivos, no
universales”?

e (iCdémo activamos el didlogo entre las personas?

e iCdmo facilitamos la participacidon de distintos sujetos?

ORGANIZACION Y RECURSOS NECESARIOS
— Un espacio flexible que permita el trabajo en grupo grande y en subgrupos de entre 5y 7
personas.
— Ordenadores y componentes informaticos.
— Tabla de estereotipos.
— Elementos para construir la obra colectiva en presencia: mesa amplia en donde todo el grupo
pueda trabajar, con sillas, o un espacio amplio con almohadones para trabajar en el suelo; una
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l[amina de 2mx70cm (1mx70cm blanca y Imx70cm negra y que estén unidas); crayones y lapices
de colores varios, se aconseja tener a disposiciéon al menos cinco crayones vy lapices de colores
por cada participante, con colores de varias tonalidades posibles.

— Sionline: Jamboard:
https://chrome.google.com/webstore/detail/jamboard/ihacalceahhliihnhclmjjghadnhhnoc
?hl=it)

REFERENCIAS
Videos:
Babble Blab. (2020, June 13). THE HATE U GIVE - Hairbrush scene [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=TZqc6AE7gYo&t=30s

CGMeetup. (2016, February 8). CGI Animated Short Film HD "Waltz Duet" by Supamonks Studio | CGMeetup [Video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=jYu2kY2vcjA&feature=youtu.be

CGMeetup. (2017, August 2). CGI Animated Short Film ‘In a Heartbeat’ by Beth David and Esteban Bravo | CGMeetup

[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=sAagLIsOmCE&feature=youtu.be

CGMeetup. (2018, August 30). CGI Animated Short Film: ‘Pharaoh’ by Derrick Forkel, Mitchell Jao | CGMeetup

[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=cOyxXmE6w 4&feature=youtu.be

Drew Binsky. (2019, April 18). What is KURDISTAN? (Hidden Gem of Middle East) [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=g-DFzKZIdO4&feature=youtu.be

National Geographic Society. (2013, September 24). Crossing Borders On Politics [Video]. National Geographic

Society. https://www.nationalgeographic.org/media/crossing-borders/#on-politics

National Geographic Society. (2013b, September 24). Crossing Borders On Communication Styles [Video]. National

Geographic Society. https://www.nationalgeographic.org/media/crossing-borders/#on-communication-styles

National Geographic Society. (2013c, September 24). Crossing Borders On Stereotypes [Video]. National Geographic

Society. https://www.nationalgeographic.org/media/crossing-borders/#on-stereotypes

Royer, I. [llineas]. (2020, November 29). The Morning After | Killed Myself [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=nEX-9exMclA&feature=youtu.be

Always Latinoamérica. (2014, July 2). dQué significa hacer algo #ComoNifia? | Always [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=s82iF2ew-yk&feature=youtu.be

Asperger Para Asperger. (2017, May 31). Suceden Cosas Asombrosas (Entendiendo el Autismo) [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=wex4alLnDZVw&feature=youtu.be

Duarte, E. [Emma Duarte]. (2021, March 17). Esto hacen los hombres con una mujer borracha [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=3pGgHr6C6Q4&feature=youtu.be

Federacién Sos Racismo. (2017, February 27). Una cdmara oculta capta la reaccion de la gente ante el racismo

#EsRacismo [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=MxhKeOseuOc&feature=youtu.be

Josefina Chomnales. (2019, September 13). IGUAL DE DIFERENTES - Experimento Social [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=TEtTwB3faN4&feature=youtu.be
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Naked Heart Foundation [Eh!]. (2020, March 28). £/ EXPERIMENTO SOCIAL de Naked Heart Foundation del que
TODO EL MUNDO HABLA (subtitulado en espafiol) [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=AfjKrRnNoxk&feature=youtu.be

Orange Espafia. (2019, March 20). ¢Eres la misma persona en redes sociales? [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=6K0wtyDI2u4&feature=youtu.be

Parece Normal Pero #EsViolencia. (2018, November 30). #EsViolencia: Experimento Social [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=0FzThcf4rWQ&feature=youtu.be

TVI [Villa Ramadas]. (2010, August 24). Toxicodependéncia: Vida Vendida - Parte 01 [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=Mup9THcIMNg&feature=youtu.be

TVI. (2020, July 8). «Ndo sou menos cigana porque vou trabalhar fora de casa» | A Tarde é Sua [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=iJ12S93LEPO&feature=youtu.be
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7.2. Obra colectiva

Obra colectiva

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
— Reflexionar sobre los principios de la mediacién comunitaria y la mediacidon como
ejercicio individual y colectivo.
— Experimentar un enfoque interdisciplinario y creativo dentro del grupo de
aprendizaje como ejemplo de mediacidon comunitaria entre pares.

INTRODUCCION

Al finalizar el recorrido (Actividad 4 de la Unidad 6) se va a proponer otra experiencia directa
de mediacion a través de un lenguaje artistico, esta vez el dibujo. Después del video de
introduccidn, el docente intentara estimular a los participantes a que sigan el procedimiento,
intencionadamente abierto y no directivo. Cabe que cada persona se sienta libre en la actividad
expresiva para poder establecer una relacién colaborativa dentro del grupo.

DESARROLLO

https://youtu.be/JOljw1roXwQ

Grupalmente. Para finalizar el recorrido de este curso, se propone la realizacion de una obra
colectiva que represente el concepto de mediacién. La base de la obra estd formada por dos
laminas unidas, una blanca vy la otra negra, sobre la que se trabajara, en una mesa o en el piso.
Utilizando crayones vy lapices de colores, dibujar aquello que para cada persona significa la
mediacién comunitaria entre pares en la ldminay, en un segundo momento, el pasar al dibujo
colectivo ligando las ideas individuales con la de los otros. Se aconseja cambiar de lugar,
levantarse, observar desde distintas perspectivas, cambiar colores, agregar elementos que
sean “puente” entre lo dibujado y los dos fondos (blanco y negro). Mientras se desarrolla el
trabajo, pensar cada vez mds en la obra en el sentido de lo “colectivo” y agregar elementos
con el objetivo de obtener cierta coherencia interna. Cuando el grupo piensa que ha
terminado, exponer la obra colectiva para un momento de reflexion colectiva sobre lo
producido y de autorreflexividad compartida sobre el proceso de elaboracion.

En el caso de actividad online

Si la actividad se desarrolla online se aplica el mismo procedimiento, pero las herramientas a
disposicién son diferentes: hace falta que el docente cargue a la plataforma un anexo jpeg con
fondo preconfigurado e invite a los participantes a que testeen las herramientas graficas antes
de empezar la actividad. Es posible trazar lineas y formas de diferentes tipos, pero con colores
limitados, por ello es importante hacer pruebas antes de empezar para poder desarrollar
elaboraciones segun las posibilidades graficas del software.

Se sugieren algunas preguntas para estimular la autorreflexion individual y grupal:

¢Hay elementos, sujetos, formas, colores recurrentes en la obra?

éLos dibujos representados en un fondo tienen caracteres peculiares diferentes de los
presentes en el otro fondo?

¢Qué se ha desarrollado en el limite, en la frontera, entre los dos fondos?

éSe pueden reconocer algunos rasgos identitarios del grupo?

¢Como han cambiado las interacciones en el grupo durante esta actividad?
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REFERENCIAS

Caterina R. (2005). Cosa sono le artiterapie, Carocci, Roma.

Munari B. (2017). Da cosa nasce cosa. Appunti per una metodologia progettuale, Laterza, Bari.
Pagnoncelli G., Sanna M., (eds.) (2021). Artiterapie: Teorie, metodo e strumenti, FrancoAngeli, Milano.

RECURSOS

Un espacio flexible que permita el trabajo en grupo grande y en subgrupos de entre 5y 7
personas.

Ordenadores y componentes informaticos.

Elementos para construir la obra colectiva en presencia: mesa amplia en donde todo el grupo
pueda trabajar, con sillas, o un espacio amplio con almohadones para trabajar en el suelo; una
ldmina de 2mx70cm (1mx70cm blanca y 1mx70cm negra y que estén unidas); crayones y
lapices de colores varios, se aconseja tener a disposicidon al menos cinco crayones y lapices de
colores por cada participante, con colores de varias tonalidades posibles.

Si on line: Jamboard y archivo de fondo (anexo jpeg).
https://chrome.google.com/webstore/detail/jamboard/ihacalceahhliihnhclmijjghadnhhnoc?hl
=it)

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

éEl uso del BoK te ha permitido construir una reflexion critica sobre las experiencias de
mediacidon comunitaria que has vivido durante el encuentro?

¢El uso del BoK ha transformado tu perspectiva sobre la mediacidon comunitaria?

é¢La metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccion y el aprendizaje
cooperativo?

éHas adquirido nuevas habilidades?, é Podrias mencionar alguna?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

Recursos
éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
¢éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente

¢Hicieron sentir en confianza a los participantes?

éMotivaron la participacion y el didlogo?

¢Fueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?
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éFueron claros y ordenados en su exposicién?
éResolvieron dudas de los participantes?
éUtilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:
Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

¢Qué preguntas puedes elaborar sobre el BoK'y tu experiencia con este recurso de aprendizaje
transformativo? éLas puedes contestar?

¢El uso del BoK ha supuesto un cambio un cambio de perspectiva de ti mismo y/o de la
mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?
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7.3. Anexo: tabla de trabajo sobre estereotipos

Estereotipo Descripcion

Un Alumno Inteligente

Un Extranjero

Una Persona Negra
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8 Reflexionando juntos, desde el inicio y hacia el futuro

Transiiediate

8.1. Actividad de reflexion colectiva

Actividad de reflexidn colectiva

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

- Elaborar una sintesis colectiva del proceso de aprendizaje de los alumnos durante el
curso.

- ldentificar estrategias eficaces de resolucién de problemas y gestion de conflictos en
relacién con el contexto.

- Elaborar colectivamente estrategias de resolucion de problemas y gestion de
conflictos.

INTRODUCCION

https://www.youtube.com/watch?v=eGqLIxiGzDk&feature=youtu.be

En esta unidad los participantes vuelven a los informes relativos a las actividades de los
Reflection Time (RT) cumplimentados por los Observadores del curso. Dichos documentos
constituyen la sintesis entre el proceso de autorreflexién guiado por los participantes durante
el recorrido y el andlisis guiado por los observadores. Los informes sacan a la luz, de manera
diacroénica, los pasos interrelacionales y reflexivos de los grupos, aun manteniendo las
peculiaridades individuales, contribuyendo, de esta manera, al desarrollo de una mirada
multifacética (Morelli, 2011) que permite observar una situacion desde multiples puntos de
vista.

En la primera actividad, los participantes vuelven a leer los informes cumplimentados durante
el recorrido para observar las dindmicas que se han creado dentro del grupo. Los estudiantes
aplican sus conocimientos de analisis del conflicto (desarrollados a partir de la Unidad 3 del
102) para identificar los elementos caracterizadores del contexto y de las relaciones. El analisis
debera hacer emerger los conflictos solucionados/sin solucion, con las respectivas estrategias
aplicadas. Ademas, el grupo deberd identificar las transformaciones producidas en su interior
por lo que se refiere a las dindmicas interaccionales (por ejemplo, en términos de organizacién,
cooperacién, comunicacién y relacion) para detectar las sefiales de transformacion que, una
vez que se conviertan en algo consciente, corresponderan a sendas sefiales de aprendizaje
Dewey, 1916).

La segunda actividad prevé un debate en el interior del grupo o entre subgrupos con el fin de:

a) identificar estrategias que puedan crear una caja de herramientas a disposicion de todos los
estudiantes, acompafiadas de una reflexion sobre la especificidad de los contextos que
permitieron la eficacia de las estrategias llevadas a cabo;

b) identificar semejanzas y diferencias entre las vivencias de los participantes que comparten
una misma condicién socio-profesional como estudiantes del curso;
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c) elaborar colectivamente estrategias eficaces de resolucién de problemas y de gestion del
conflicto, saliendo de la dimensidn de cada grupo o de cada relacion individual.

La actividad termina con un producto que les permita a los estudiantes guardar rastro y huella
de las estrategias experimentadas y por experimentar, definidas a través de un proceso
decisional y de evaluacién colectivo.

El docente participa en esta actividad analizando a su vez de manera guiada (Cuadricula RTF)
las dindmicas relacionales llevadas a cabo durante este Ultimo momento de aprendizaje. La
emersion de afinidades entre los diferentes grupos tiene el objetivo de construir una base de
datos de observaciones replicable en las siguientes ediciones del curso.

La actividad acaba con un cuestionario sobre el curso.

PROCEDIMIENTO (ACTIVIDADES)

Actividad 1. Duracién: aproximadamente 45 minutos, segun el nimero de participantes.
Lectura de los informes de los Reflection Times redactados por los Observadores durante el
curso. La lectura puede tener lugar de forma individual y asincrona, o sincronay colectiva.

Los alumnos tienen que responder a las preguntas de la hoja RT2 sacando a relucir:

A) Conflictos superados, indicando el contexto y las estrategias experimentadas.
B) Conflictos no superados, indicando el contexto y las estrategias ensayadas, aunque
hayan sido ineficaces.
C) Cambios en las relaciones y la forma de trabajar del grupo, prestando atencién a las
transformaciones positivas y negativas.
Los alumnos envian sus cuadriculas al docente. En el caso de varios subgrupos, el docente
rellena la cuadricula RT2 para obtener una presentacion general de las respuestas de los
participantes.

Actividad 2. La duracién del encuentro depende del nimero de participantes en el curso. Se
propone la siguiente relacion entre la duracion de la actividad y el nimero de participantes:
Grupos de hasta 6 personas: 2h

Grupos de 7 a 12 personas: 2h 45’

Grupos de 13 a 30 personas: 3h.

El docente presenta la cuadricula RT2 cumplimentada a los estudiantes (un solo grupo o todos
los subgrupos que han trabajado por separado durante el curso). Si hay varios subgrupos, uno
o dos miembros del grupo presentan lo que han escrito a sus compafieros y responden a
cualquier pregunta de aclaracién adicional de sus compafieros y del docente.

Los alumnos trabajan en cada columna de la hoja RT2, por orden. El objetivo es identificar:
- Problemas comunes o similares resueltos con éxito.

- Problemas comunes o similares no resueltos: El debate se centrard en esto. Los
participantes deben identificar las caracteristicas del conflicto que se ha producido y
desarrollar posibles estrategias de resolucion. En presencia, se puede proponer un
modo de presentacion del caso y de elaboracidon de estrategias a través de un juego
de roles: los alumnos trabajan en grupos en torno a las cuestiones descritas en la RT2,
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gue se representan. Los alumnos que asisten a la representacion identifican los cruces
problematicos y sugieren estrategias de resolucion.

- Parahacer un seguimiento de las estrategias eficaces ya ensayadas y de las propuestas
estratégicas, el docente interviene como secretario para transcribir en el documento
lo que surge de la discusién del grupo en la hoja RTF. Este documento, editado y
completo, es cargado por el docente al final de la actividad.

Actividad 3. Duracién: 15 minutos.
La actividad es sincronica y no se puede desarrollar fuera del encuentro concreto.
Los estudiantes rellenan el cuestionario sobre el progreso del curso.

Actividad 4 (docente/s). Duracién: 15 minutos.
El docente rellena el cuestionario de progreso del curso.

RECURSOS MATERIALES

e (Cuadricula RT2 rellenado por el docente.

e Cuadricula RTF.

e Cuestionario para estudiantes / cuestionario para docentes.

e Documento colectivo. Presencial: péster + material de escritura / documento
digital compartido a través del proyector. En linea: documento colectivo online.

TEMPORALIZACION

Minimo tres horas. Aumenta en el caso de mas grupos y participantes.

ESPACIO
En presencia: un espacio lo suficientemente grande como para reunir a todos los
estudiantes en un circulo, en una sola fila.

REFERENCIAS

Amadasi, S. (2021). “La rilevanza delle narrazioni e dei posizionamenti nello studio dell’'interculturale”,
en Culture e Studi del Sociale, 6(1), 83-92.
Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/352465898 La rilevanza delle narrazioni e dei posizion
amenti_nello studio dell'interculturale

Bernard, M.C., Tschopp, G., Slowik, A. (2019). Les voies du récit. Pratiques biographiques en formation,
intervention et  recherche. Editions  science et  bien  commun. Disponible  en:
https://scienceetbiencommun.pressbooks.pub/lesvoiesdurecit/

Dewey, J. (1916). Democracy and Education: An Introduction to the Philosophy of Education, New York,
The Free Press.

Freire, P. (2004/1996). Pedagogia dell’autonomia. Saperi necessari per la pratica educative, Torino,
Edizioni Gruppo Abele.

Freire, P. (2018/1970). Pedagogia degli oppressi. Torino, Edizioni Gruppo Abele.
Galimberti, U. (2005). La casa di Psiche. Dalla psicoanalisi alla pratica filosofica, Milano, Feltrinelli.

Morelli, M. (2011). “Interpretazione e mediazione tra pregiudizi, stereotipi ed esperienza”, en S.T.
Winteringham, F.J. Medina Montero (eds.), Interpretazione e mediazione: un’opposizione inconciliabile?
Roma, Aracne, 157-176.
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EVALUACION
Cuestionarios, cuadriculas, diarios reflexivos, discusién grupal guiada, sesiones de

autoevaluacion conjunta, segin el nimero de participantes y las caracteristicas del

grupo.
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8.2. Actividades acordedn

Actividades ‘acordedn’

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

- Aumentar la aplicabilidad del curso a diferentes contextos segun la personalizacion de
los tiempos, el perfil de los participantes y las actividades propuestas y por proponer.

INTRODUCCION

El recorrido del 102 esta pensado para 7 unidades con una duracion total del curso de unas 30-
35 horas. La opcién de las actividades que denominamos ‘acordedn’ estd pensada para cursos
de mayor duracion. Entonces, se conciben como actividades adicionales, pero también como
una oportunidad para modular el recorrido segln las necesidades de tiempo y los objetivos de
los participantes.

Para utilizar estas actividades, creadas ad hoc o bien a partir de materiales relativos a los
objetivos del curso, deberan cumplirse las siguientes notas metodoldégicas:

- Elegir actividades relacionadas con la mediacién comunitaria entre pares, la
conflictologia, las dinamicas relacionales, el disefio educativo.

- Elegir actividades que prevean la participacion activa de los estudiantes.

Flipped classroom: La clase inversa, entonces los
estudiantes, divididos en grupo(s),
aprenden nuevos conocimientos a través
de video clases grabadas o del estudio de
textos y, una vez en el aula, comparten
con los demas.

Lab experience: Talleres experienciales vivenciales.
Problem based learning: Modulo de aprendizaje que parte de un
problema. El grupo de estudiantes es
guiado por el docente-facilitador para
encontrar los recursos (conocimientos)
necesarios para solucionar el problema.

Story telling /Case study: Narraciones de eventos y de casos
concretos, con debate grupal o en el
plenario.

Role playing: Juego de rol semi estructurado.

Project work: Elaboracion de un proyecto grupal.

50



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

DESARROLLO

Las actividades se van a desarrollar segun las necesidades del curso.

REFERENCIAS

Maglioni M. (2014). La classe capovolta, Trento, Erickson.

Lotti A. (2018). Problem-Based Learning, Milano, Franco Angeli.

Bonaiuti B. (2016). Le strategie didattiche, Roma, Carocci.

Cacciamani S., Giannandrea L. (2004). La classe come comunita di apprendimento, Roma, Carocci.
Capranico A. (1997). Role playing. Manuale a uso di formatori e insegnanti, Milano, Raffaello Cortina.
Castoldi M. (2011). Progettare per competenze. Percorsi e strumenti, Roma, Carocci.

Fabbri L. (2007). Comunita di pratiche e apprendimento riflessivo, Roma, Carocci.

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Segun la actividad concreta.

TEMPORALIZACION

Segun el tiempo establecido, la actividad elegida, el nUmero de participantes y las horas del
curso.
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HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS 3

1. Estrategias de acogida

1.1. Espacio de cuidados. Nuestro espacio

UN ESPACIO DE CUIDADOS, NUESTRO ESPACIO

OBJETIVOS

1. Convertir la facultad de trabajo social en un laboratorio de produccion de un espacio
de cuidados en el encuentro de los miembros del proyecto europeo aCT.

2. Ejercer la hospitalidad proporcionando un espacio para la acogida, la empatia y la
participacién de todos.

3. lIdentificar y ordenar nuestras buenas practicas de cuidado, produciendo acciones
concretas y viables en las situaciones definidas en los encuentros, trabajando desde el
rigor y el compromiso.

INTRODUCCION

A través de un disefio de laboratorios la Facultad de trabajo social se va a convertir en un
espacio de cuidado donde se recibird a los miembros italianos y portugueses del equipo aCT
en el mes de octubre de 2021, con el deseo de que nuestra hospitalidad, tras la larga espera
debido a la situacién sobrevenida por la pandemia de la covid19, proporcione un espacio de
acogida y participacion de todos y se genere un espacio de cuidados presente durante todas
las jornadas.

Los cuidados son una practica fundamental en el desarrollo de un proyecto colaborativo. Los
cuidados son mecanismos de mediacidon comunitaria y entre pares que se ejercen con el fin de
acogernos, atendernos y protegernos y no solo estan ligados a las relaciones entre las
personas, sino con el entorno que nos rodea, para mejorar el espacio que habitamos,
salvaguardando espacios fisicos, politicos, ecoldgicos y sociales. A través de los cuidados nos
apropiamos de los espacios que nos permiten vivir en comunidad y disfrutar de los contextos
en los que estamos. Son espacios dindmicos en continua construccién en el proceso de
participacién en un entorno pedagdgico.

Cuidarnos como colectivo es una formula importante para sostener la comunidad, porque
visibiliza la retaguardia (esas formas de cuidados invisibles) y a quienes las ejecutan (detras de
cada accion de cuidado hay alguien ocupandose de los detalles). Estos cuidados son

3 Algunas de estas herramientas se pensaron y se realizaron durante la actividad de Formacién de
Formadores de nuestro proyecto aCT. Por eso, las fichas hacen referencia a fechas y lugares concretos. Sin
embargo, como bien se puede intuir, la posibilidad de exportacion de estas actividades, aunque con
pequefios ajustes, es muy elevada.
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procomunes intangibles que hacen mas fuerte y mas duradera la comunidad de la que
formamos parte como miembros vulnerables e interdependientes.

Cada uno de los miembros espafioles elaborara un registro documental de cada jornada para
identificar las problemdticas y los procesos con el fin de producir nuevos marcos de actuacién
y herramientas para el abordaje del Espacio de Cuidados. La documentacién que aqui nos
interesa es la que hace visibles los procesos de aprendizaje compartido.

En un espacio de cuidados, el conflicto se convierte en un camino de oportunidad hacia la
innovacién, se habilitan espacios de comunicacién hibrida (escogiendo el formato y el canal
conveniente para cada tarea) y se cuida de los vinculos y los afectos. Los afectos (la calidez, la
empatia y la vinculacién) son las herramientas principales de los cuidados, el nuevo motor del
ejercicio de la practica mediadora en la comunidad y entre pares, y nos ayudan a entender,
reclamar, organizar y programar el universo de los cuidados. Cuidar de estos elementos facilita
la gestion y la expresidon emocional (comunicacion en el foro de los cuidados)

Cada espacio, cada grupo o cada proyecto reclama sus propias practicas, pero el mediador
comunitario que ejerce su funcién a través de la cultura del cuidado ha de ser habil en saber
escuchar aquello que late en la retaguardia, con el objetivo epistémico de que los participantes
ensanchen su sensorialidad; dar voz a todos los actores para albergar el mayor nimero de
perspectivas; comunicar, animar y estimular para que se asuma adecuadamente la
responsabilidad del trabajo a realizar; promover la mezcla, la heterogeneidad y la complejidad
para evitar que todos se vayan sabiendo hacer lo que ya sabian hacer cuando llegaron. En otras
palabras, enriquecer siendo imaginativo para elaborar una estructura de cuidados posible;
ocupar el espacio imaginando nuevas formas de estara juntos; y ocupar el tiempo subrayando
la importancia del proceso frente al resultado para poder escuchar, experimentar y colaborar.

DESARROLLO

Cada uno de los miembros del equipo espafiol del proyecto aCT (incluidos los estudiantes),
tendra la tareay la responsabilidad de un cuidado (de su eleccién) durante todo el tiempo que
dure el encuentro.

Cada miembro registrara el proceso de aprendizaje de a través de un registro elaborado ad hoc
de notas y mapas de proceso para cada jornada, describiendo la implementacion y el resultado
observado de su cuidado y elaborando preguntas sobre qué destacar, con el fin de tener una
comprension profunda de lo que hicimos y hacia dénde nos dirigimos.

Actividad 1. Bienvenida

Se haran guirnaldas de bienvenida (aloha) asi como un cartel en el que se acoja el encuentro
con un slogan atractivo y musica ambiental. Informacién sobre el BoK. Se les entregard dentro
del cuaderno un calendario de actividades que también estard colgado en el aula.

Actividad 2. Se preparard un lugar donde los participantes pondran poner con post-it
reflexiones, frases, poemas que inspiren al grupo y ayuden a crear sensacién de comunidad.

Actividad 3. Espacio de reflexion

Al final de cada jornada, en los grupos nacionales cada miembro expresara sus sentires a lo
largo de las actividades (si se ha sentido a gusto, si cambiase algo, etc.) y se tendrd en cuenta
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para los siguientes dias, como adicional a la evaluacion post-jornadas. Este sera un espacio en
especifico de confianza y de expresion.

Actividad 4. Guia del Grupo.

Cada participante deberia poder contar con un guia de grupo para que se puedan apreciar los
beneficios o dificultades de este proceso. La estard en contacto con todos los miembros de
aCT, para resolver dudas, solucionar dificultades que se presenten.

Actividad 5. Reflexive journal (BoK).

Se entregard al alumnado un cuaderno y un boligrafo de la Facultad de Trabajo Social en el
acto de bienvenida para que puedan reflexionar a lo lardo de las jornadas sobre dos cuestiones
esenciales: identidad como profesional y pensamiento critico (ver ficha ad hoc).

Actividad 5. Aperitivo Internacional

Se organizara un aperitivo de despedida internacional (ver ficha ad hoc)

RECURSOS MATERIALES

- Material para hacer las guirnaldas.

- Material para hacer el cartel

- Fichas de colores

- Material general de papeleria

- Cuadernos de la Facultad de Trabajo Social
- Boligrafos de trabajo social.

RECURSOS HUMANOS

Se identificard un responsable del grupo por cada actividad.

RECURSOS ECONOMICOS segun la eleccién de los materiales y el nimero de participantes.
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REFERENCIAS

Carolina L. (2018) Copylove en La aventura del saber. Disponible en
http://laaventuradeaprender.intef.es/-/copylove

Lafuente, A., & Alonso, A. (2013). Taller de prototipado: la hospitalidad como cultura y como tecnologia.
Disponible en https://digital.csic.es/bitstream/10261/83372/3/Lafuente-
Alonso taller prototipado hospitalidad tecnologia.pdf

Lafuente, A.,, Gémez D, & Freire J.(2017) La promesa de la mediacién disponible en
https://www.researchgate.net/publication/330639095 La promesa de la mediacion

Zuloak. Como hacer un espacio de cuidados. Disponible en
http://laaventuradeaprender.intef.es/documents/10184/70786/Guia-LADA Como-hacer-un-
espacio-de-cuidados.pdf

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

é¢Hemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

é¢Lla metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccion y el aprendizaje
cooperativo?

¢Has adquirido nuevas habilidades?, ¢ Podrias mencionar alguna?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

éla actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éEl clima que se ha generado en el espacio de cuidados ha fomentado tu creatividad?

éEl apoyo instrumental recibido ha sido adecuado o suficiente? ¢ Por qué?

éEl apoyo informativo recibido ha sido adecuado o suficiente? ¢ Por qué?

éEl apoyo emocional recibido ha sido adecuado o suficiente? i Por qué?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

é¢Motivaron la participacion y el didlogo?

¢Fueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

éUtilizaron ejemplos practicos?
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Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacién
comunitaria?

éExiste relacion entre las practicas de cuidado y el trabajo de mediacién comunitaria?

éCoémo te has sentido en el espacio de cuidados?

¢Qué preguntas harias sobre el espacio de cuidados? éLas puedes contestar?
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1.2.  Compartimos un aperitivo

APERITIVO

OBJETIVOS

— Convertir el aula en un espacio de encuentro de los miembros del proyecto europeo
aCT en el que poder compartir informacion, gastronomia, cultura de cada pais
participante.

— Ejercer la hospitalidad proporcionando un espacio para la acogida, la empatia y la
participacién de todos.

— Daraconocer alos integrantes de cada una de las instituciones participantes.

INTRODUCCION

Durante los primeros dias del encuentro el equipo pretende no solo ofrecer un espacio para el
intercambio de ideas e informacién sino también promover y propiciar el intercambio cultural.
La cultura de todos los paises participantes, todos ellos mediterrdaneos en el caso de aCT,
siempre se desarrolla en torno a la comida y el encuentro personal.

Uniendo ambos conceptos, se pretende crear un picnic o aperitivo colaborativo de forma que
todos los paises participantes no solo den a conocer algo de su cultura culinaria, sino también
de las personas que integran cada equipo de trabajo. La comida es la excusa para poder hablar
de nuestros gustos, recuerdos o momentos importantes.

Cada espacio, cada grupo o cada proyecto reclama sus propias practicas, pero el mediador
comunitario ejerce su funcién a través del respeto a la diversidad para lo que necesita conocer
los ambitos, colectivos y marcos culturales que sustenta cada grupo. Los profesionales que
pretendan intervenir en conflictos comunitarios deben poder moverse sin dificultad en la
diferencia y la diversidad, poniéndola en valor y ayudando a los integrantes de los distintos
colectivos a expresar sus sentimientos.

DESARROLLO

Actividad 1. Antes del viaje a Madrid (pensado para la actividad de Formacion de Formadores
de aCT pero exportable a otros contextos con los debidos ajustes), cada miembro del grupo
deberd elegir un producto o comida que deseen compartir con el resto de participantes (que
sea facilmente transportable en la maleta). Asi mismo cada miembro del equipo elegird una
cancion que se incluird en una lista de reproduccion de Spotify para poder compartir durante
el aperitivo. Esta cancién debe remitirse a algin miembro del equipo anfitrion para crear una
lista de Spotify que se reproducird el dia del evento.

Si alglin grupo ademads desea preparar un juego, acertijo, presentacion de poesia o cualquier
otra actividad que considere interesante para los miembros de aCT.

Actividad 2. El dia y hora acordado para el aperitivo se montara por parte del equipo anfitrion
(Espafia) varias mesas en las que los miembros de cada equipo podrdn exponer sus productos.
Se colocaran banderas de cada pais que indiguen la procedencia de los productos servidos. Por
turnos, los miembros de cada equipo hardn su presentacidon respondiendo a las preguntas y
observaciones del resto de equipos nacionales. Dada la situacion provocada por el Covid19 no
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es posible comer en el interior de las aulas por lo que es necesario desarrollar esta actividad
en el exterior (mesas exteriores de la cafeteria). Se destinard 45 minutos a compartir la comida
y la musica elegida por los miembros de los diversos grupos.

RECURSOS MATERIALES

Mesas, manteles desechables, servilletas, cubiertos y vasos desechables, banderas nacionales

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Un proyector o video donde poder hacer la reproduccion de los videos en caso de que sea
necesario

Un teléfono donde poder reproducir la lista de Spotify.

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

é¢Hemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

éEl calendario se ha cumplido?

éila metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccién y el aprendizaje
cooperativo?

éHas adquirido nuevas habilidades?, é Podrias mencionar alguna?

éFue una actividad adecuada y eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

éLa actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éEl clima que se ha generado en el espacio de cuidados ha fomentado tu creatividad?
¢El'apoyo instrumental recibido ha sido adecuado y/o suficiente? ¢ Por qué?

¢El apoyo informativo recibido ha sido adecuado y/o suficiente? ¢ Por qué?

¢El apoyo emocional recibido ha sido adecuado y/o suficiente? ¢Por qué?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
¢Los equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente

¢Hicieron sentir en confianza a los participantes?

éMotivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicion?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad
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PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

¢Crees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacién
comunitaria?

Elabora tus propias preguntas sobre la actividad y contéstalas
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1.3. World Café: No estamos solos

WORLD CAFE: NO ESTAMOS SOLOS

OBJETIVOS

- Conocerelvalordelainclusién de las partes afectadas en la participacion de un didlogo
o en el proceso de toma de decisiones.

- Conocer los aspectos positivos y negativos de cada uno de los estilos analizados.

- Conocer el estilo de enfrentamiento al conflicto de uno mismo, con el fin de poder
potenciar los beneficios y controlar las limitaciones en un eventual proceso de
mediacion.

METODOLOGIA/DESARROLLO

INTRODUCCION

El método World Café esta disefiado para crear un ambiente seguro y acogedor en el que
conectar intencionalmente multiples ideas y perspectivas sobre un tema, involucrando a los
participantes en varias rondas de conversacidn en grupos pequefios, utilizando el café como
metafora.

Es especialmente Util cuando se busca asegurarse de explorar un tema desde multiples
perspectivas, y que todos en una sala contribuyan en una conversacion generando confianza
y/o cuando se busque alentar a los participantes a establecer nuevas conexiones. Tiene
especial valor en el ambito comunitario ya que favorece la igualdad de condiciones entre las
voces de los participantes.

Desarrollo
El World Café se caracteriza por:

- Buena acogida: "Se presta atencion a la creacion de un espacio hospitalario ... Los facilitadores
de cafés son verdaderos anfitriones, creando un espiritu de bienvenida”.

e Movimiento: "En el proceso del World Café, la gente generalmente se mueve ... A medida
gue avanzamos, dejamos atras nuestros roles, nuestras ideas preconcebidas, nuestra certeza
... Y nos volvemos mas grandes".

“La etiqueta adecuada para una conversacion de World Café incluye:
e Habla con tu mente ... y corazén

e Juega, dibuja y garabatea

e Céntrese en lo que importa”.

Brown, J, y Isaacs, D. (2005). The world café: Shaping our futures through conversation that
matter. San Francisco: Berrett-Koehle.
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DESARROLLO DE LA DINAMICA:

(No se precisa tiempo previo de preparacién para los participantes (se podran elegir seguin el
tema a trabajar o vendrdn determinados por las circunstancias), pero para el facilitador
requerird 3 o 4 horas aproximadamente)

e Determinar el tema del World Café.

e|dentificar las preguntas que se les pedird a los participantes que respondan. Se puede utilizar
el World Café para explorar una sola pregunta importante desde multiples perspectivas (es
decir, teniendo varias rondas de conversacion sobre la misma pregunta), o se puede
estructurar el proceso para incluir varias preguntas sobre un tema determinado (por ejemplo,
planteando multiples preguntas en todo el World Café). Si se utilizan varias preguntas, debera:
(a) determinar cuantas rondas de conversacién le gustaria tener y (b) cudntas rondas incluiran
nuevas preguntas (en lugar de dar a los participantes la oportunidad de discutir la misma
pregunta mas de una vez con diferentes personas).

En esta actividad se plantea la siguiente tematica: reflexiones compartidas sobre el individuo y
la comunidad en tiempos de pandemia... lo que hemos aprendido. Trabajo comunitario en
interdependencia positiva.

Cuatro preguntas para dialogar y compartir:

- ¢Qué fue lo mas complicado para ti en el tiempo de confinamiento (en lo profesional,
académico, personal..)? Y qué crees que fue para los otros/as (familia, amigos,
vecinos, comunidad...).

- ¢Qué aprendiste sobre ti en tiempo de pandemia? (Y sobre los otros/as? (familia,
amigos, vecinos, comunidad).

- ¢Qué crees que de todo lo ocurrido ha supuesto una oportunidad de presente y de
futuro para ti? y qué crees que ha sido para los otros/as?

- Qué propondrias para prevenir/gestionar, en lo individual y en lo comunitario,
situaciones de incertidumbre como las que hemos vivido?

e |dentificar e invitar a participantes seleccionados para que actien como "anfitriones" (se
pueden proponer como voluntarios o que los elijan entre los miembros del grupo). En un World
Café, cada mesa tiene un "anfitrién" que permanece en su mesa durante todo el ejercicio. El
papel del anfitrion es dar la bienvenida a los participantes a la mesa, brindar una descripcion
general de la pregunta de discusion y resumir las ideas clave compartidas por los invitados
anteriores a la mesa. Al final del ejercicio, el anfitrién es responsable de compartir un resumen
de los puntos de discusidon de su mesa.

* “Poner la mesa” y organizar la sala. Algo que caracteriza a este método es la importancia que
se le da ala creacion de un entorno seguro y acogedor para la discusion, por lo que se requiere
mavyor tiempo de preparacion.

La mesa tratara de imitar el ambiente de un café (puede valorarse la opcion de usar manteles
y jarrones de flores...pero ha de tener el material mds importante, hojas de rotafolios y
rotuladores de colores). La sala para llevar a cabo el encuentro tiene que ser lo suficientemente
grande como para permitir que todos los participantes se muevan libremente. Se organiza de
modo que incluya una mesa por grupo pequefio, cada una con cuatro o cinco sillas. (Si las
mesas y sillas no se pueden mover, las personas han de reunirse del modo mas seguro y
comodo en torno a la mesa).

En la parte delantera de la sala se colocara un rotafolio grande o una pizarra y marcadores de
varios colores. Se escribirdn las preguntas para la discusion, una por pagina, en el rotafolio.
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Se asigna una pregunta a cada mesa (segun la cantidad de preguntas y mesas que se tengan,
cada mesa podria discutir una pregunta diferente, o varias mesas podrian discutir la misma
pregunta). En cada mesa se reuniran 4 o 5 personas.

e Tiempos: Cada ronda de conversacion en grupos pequefios sobre un tema nuevo dura entre
20 y 25 minutos. (Si el World Café estd estructurado para enfocarse en una sola pregunta, el
tiempo se puede reducir en cada ronda, por ejemplo, comenzando con una discusion de 25
minutos, luego 20 minutos, luego 15 minutos). Independientemente de si el grupo se enfoca
en una o mas preguntas, se recomiendan al menos tres rondas de discusion. Las rondas
multiples permiten a los participantes profundizar en la pregunta y generar comentarios e
ideas sustantivas sobre el tema. Dependiendo de cuantas rondas de conversacién desee tener,
las sesiones pueden variar desde 90 minutos (para tres rondas de discusion y reportes para el
grupo grande) hasta 2.5 horas (para cuatro o cinco rondas de discusién y reportes).

El proceso paso a paso:
1. Introduccion (10 minutos)

e Comenzar compartiendo una breve introduccion al método World Café y el propdsito de las
presentes conversaciones.

2. Debates en grupos pequefios (20 minutos por ronda, mas 2-3 minutos para volver a
establecerse)

e |Indicar a cada mesa que comience la primera ronda de conversacién. Asegurarse de
recordarles a los participantes lo siguiente:

o0 Momento de la conversacion

o Accesorios disponibles (por ejemplo, marcadores, trozos grandes de papel de estraza)
o Papel del anfitridon

o Pregunta (s) para discusion

(Tenga en cuenta que a los anfitriones de la mesa a veces se les da una tarjeta/folio y se les
pide que tomen notas de las conversaciones).

e Al final de cada ronda de conversaciones en grupos pequefios, se pide a todos los
participantes, excepto al anfitridn, que se trasladen a nuevas mesas. Los participantes de una
mesa no deben pasar todos juntos a la siguiente, sino que deben esparcirse para que las ideas
se diseminen por la sala. El anfitrién debe permanecer en su mesa para compartir ideas de la
primera conversacion con el siguiente grupo.

* En la ronda final, los anfitriones presentaran los resultados.

(Guide to the world café method)

Referencias
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Brown, J, y Isaacs, D. (2005). The world café: Shaping our futures through conversation that matter. San
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learning. Leverage Magazine, 33, p.1).

Bunker, B.B and Alban, B.T (2005). Introduction to the Special Issue on Large Group Interventions.
Journal of Applied Behavioral Science, 41; 9

Guide to the World Café method. Source: http://www.theworldcafe.com/2008/06

Puesta en comun Una persona de cada grupo (el anfitrion),
presentard al resto del grupo completo el
trabajo final, fruto de la creacién de
todos/as.

Recogida y despedida

RECURSOS MATERIALES

Hojas blancas (2 o 3) de rotafolio sobre cada una de las mesas, lapices y rotuladores de colores.
Rotafolios.

Brik de zumos y botellas de agua, pack de galletas o dulces individuales plastificados.

Flores de adorno por mesa.

RECURSOS ECONOMICOS

Los necesarios para comprar los recursos materiales.

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Ordenador.

TEMPORALIZACION (vid. Desarrollo)

Calendario. (Tareas de preparacién y desarrollo y cronograma).

ESPACIO

Mobiliario Mesas que permitan apoyar hojas grandes de
rotafolios y mover sillas alrededor de las
mismas.
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EVALUACION
Actividad

éLa actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

é¢La metodologia utilizada ha sido eficaz para fomentar la interaccion y el aprendizaje
cooperativo?

¢Has adquirido nuevas habilidades?, ¢ Podrias mencionar alguna?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éEl clima que se ha generado en el espacio de cuidados ha fomentado tu creatividad?

éEl apoyo instrumental recibido ha sido adecuado o suficiente? ¢ Por qué?

éEl apoyo informativo recibido ha sido adecuado o suficiente? ¢ Por qué?

éEl apoyo emocional recibido ha sido adecuado o suficiente? i Por qué?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente

¢Hicieron sentir en confianza a los participantes?

¢Motivaron la participacion y el didlogo?

¢Fueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicion?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢ Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?
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2. Estrategias para el autoconocimiento y la reflexién: El Book of
Ken (BoK) o Diario

BOK O DIARIO

OBJETIVOS

- Registrar las ideas y reflexiones principales surgidas durante la formacién relativas al
proceso de aprendizaje y a la identidad profesional

- lIdentificar, integrar y evaluar pedagogias viables que ayuden a construir perspectivas
criticas y a promover el aprendizaje transformador (AT)

- Comprometerse con la elaboracion de un diario o cuaderno de campo (BoK)

- Hacer un informe al final del curso en el que se analice el proceso de aprendizaje y la
transformacion que el curso ha tenido en la identidad personal y profesional (si es el
caso).

INTRODUCCION

El aprendizaje transformador (TL) capta el proceso por el cual los integrantes del grupo se
involucran en su aprendizaje a niveles holisticos (emocional, cognitivo, espiritual, fisico, social
y ambiental) y la medida en que experimentan un cambio de perspectiva, de si mismos o de la
sociedad (Damianakis et al, 2019).

Mezirow (1991) sefialéd que los alumnos “deben emprender una reflexion critica sobre sus
experiencias, lo que a su vez conduce a una transformacion de la perspectiva”. Dar sentido a
las experiencias, a partir de la propia interpretacidon, en lugar de hacerlo en respuesta al
propdsito, las creencias, los juicios y los sentimientos de los demds, proporciona oportunidades
para desarrollar un pensamiento auténomo.

Los educadores pueden utilizar diferentes procesos de reflexion para ayudar a los estudiantes
con su TL, como las artes, la musica, el Photovoice y el diario. Como confirman Hubbs y Brand
(2005), “los estudiantes que dominan las habilidades del diario reflexivo adquieren la
capacidad de conectar sus procesos internos con sus realidades externas” (p. 70).

La conexién de las experiencias del mundo interior y exterior es un proceso que exige la
autoconciencia y el autoconocimiento necesarios para... ejercer de mediador.

En un estudio piloto, Guransky, Quinn y Le Seur (2010) exploraron el uso especifico del diario
en linea como mecanismo para fomentar el aprendizaje profundo vy el refinamiento de la
practica reflexiva a través de la ensefianza relacional.

Mds recientemente, Sage y Sele (2015) consideraron el uso del diario como una técnica de aula
invertida para promover la finalizacion de las tareas de lectura y mejorar el compromiso de los
estudiantes.

Otros educadores han considerado las asignaciones de diarios creativos para infundir una
pedagogia informada por las artes dentro de un curso de seminario de campo (Capous-
Desyllas & Bromfield, 2020).
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Esta actividad explora las percepciones de los estudiantes sobre la elaboracién de un diario
como estrategia de ensefianza y aprendizaje (en el contexto de una pandemia) como forma de
facilitar el aprendizaje transformador y cémo esto puede ayudar a integrar las experiencias
vitales actuales de los estudiantes con las de su formacion en trabajo social.

Esta actividad se denomina Libro de Ken (Book of Ken o BoK) utilizado especificamente:

“ken” = el rango de conocimiento o perspicacia de uno. Objetivo: ir mas alla de su ken...

- Libro de Ken: (sustantivo) utilizado para definir/encuadrar el enfoque del diario;
(verbo) que describe la accidon de utilizar el Libro de Ken (es decir, BoKing; “Let’s BoK
about it”)

Desarrollo

Actividad 1. Se otorgard al inicio de la formacidn o del curso un cuaderno a cada estudiante y
se le dara las instrucciones para su elaboracion.

Actividad 2. El alumno hard entradas en su cuaderno al terminar cada actividad, clase o sesion
formativa. El docente ayudara a la reflexion que debe hacer el alumno a través de preguntas
sobre el contenido visto que ayuden a fomentar su pensamiento critico y su identidad
profesional. No se trata de resumir lo visto en clase sino las evocaciones, reflexiones o
pensamientos que esta formacion ha hecho aflorar. La conexidn de lo visto con la profesion
para la que se estd formando. Podra incorporar al cuaderno imagenes, fotos, dibujos, o
referencias a peliculas, arte, musica.

Actividad 3. Reflexion final y evaluacion consistird en la elaboracion de un informe en el que se
incida fundamentalmente en las siguientes cuestiones:

- Qué impacto ha tenido esta formacion en el alumno desde una perspectiva personal.
- Qué impacto ha tenido esta formaciéon en el alumno desde una perspectiva
profesional, en su identidad como profesional.

Este informe o reflexién que entregard exclusivamente a su docente en el que recabara las
principales ideas y hallazgos en el proceso de aprendizaje realizado. No serd necesario entregar
el libro o cuaderno, solo un documento en el que se recojan las principales reflexiones. Podra
incorporarse en este informe fotos a determinadas pdginas del mismo si es que el alumno
guiere compartirlo con el docente.

REFERENCIAS

Damianakis, T., Barrett, B., Archer-Kuhn, B., Samson, P., Matin, S., & Ahern, C. (2019). Teaching for
transformation: Master of social work students identify teaching approaches that made a
difference. Journal of Transformative Education, 1541344619865948.

Gursansky, D., Quinn, D., Le Seur, E. (2010) Authenticity in reflection: Building reflective skills for social
work. Social Work Education 29(7): 778-791. doi: 10.1080/02615471003650062.

Hubbs, D. L., & Brand, C. F. (2005). The paper mirror: Understanding reflective journaling. Journal of
Experiential Education, 28(1), 60-71.

Mezirow, J. (1991). Transformative dimensions of adult learning. Jossey-Bass, 350 Sansome Street, San
Francisco, CA 94104-1310.
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RECURSOS MATERIALES

Un cuaderno para cada estudiante.

TEMPORALIZACION

En la primera clase se introducira el concepto del BoK y su finalidad. Se entregard también el
cuaderno a los alumnos.

Al final del curso el alumno se quedara con el cuaderno, pero debe entregar al responsable de
la actividad una reflexion final del uso que se ha hecho del mismo.

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

¢Hemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

éEl calendario se ha cumplido?

¢Cuales métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

éHemos adquirido nuevas habilidades?

éFue una actividad adecuada y eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La dirigid la accidn continua sobre el tema elegido?

¢La actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Recursos

¢Los recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Facilitadores/profesores/grupo de trabajo

Docente/ facilitador del grupo de trabajo

¢Hicieron sentir en confianza a los participantes?

éMotivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicion?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:
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Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

Preguntas para el BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacién
comunitaria?
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3. El proceso de mediacion

3.1. Laentrevista de acogida

ENTREVISTA DE ACOGIDA EN MEDIACION

OBJETIVOS

- Conocer situaciones reales o ficticias que el profesional de la mediacion puede
encontrar en su labor profesional.
- Desarrollar las competencias para la entrevista como parte del desarrollo profesional

METODOLOGIA/DESARROLLO

INTRODUCCION

El proceso de mediacion puede ser dividido en muy diversas fases, segln el ambito en el que
esta mediacion se esté desarrollando. Asi por ejemplo en la mediacién familiar generalmente
se distinguen tres fases (premediacién, mediacidn y postmediacién) mientras que en la
mediacion escolar se distinguen cinco fases segin Torrego AHORA, A (Abrir), H (hablar), O (Qir),
R (Rehacer), A (Acordar). En el dmbito de la mediacién comunitaria se distinguen seis fases
(Prevenir-Orientar-Contener-Mediar- Facilitar- Derivar) segin Rodriguez Querejazu.

En todos estos ambitos la primera entrevista de mediacién cumple un papel esencial, puesto
gue es la entrevista que permite hacer un encuadre, analizar las expectativas de las partes
implicadas, identificar los beneficios y las limitaciones de la mediacion, asi como el rol del
propio mediador. Es por tanto esencial que un mediador comunitario pueda ofrecer la
informacion necesaria, asi como generar un espacio de confianza y respeto entre todos los
implicados (Arias Astray y Ducca, 2020).

DESARROLLO

Actividad 1. Se ofrecer al alumno un contexto comun en el que se con informacién sobre un
conflicto comunitario. En este contexto se proporciona informacion de las personas
involucradas en el conflicto, el objeto o materia del conflicto y en qué momento del proceso
(escalada del conflicto se encuentran). Ver referencias ad hoc sobre photovoice y andlisis de
conflictos.

Actividad 2. Se pedira al alumnado que imagine que es miembro del equipo técnico de un
servicio de mediacion. Se solicitara a cada uno de los alumnos que escriba una simulacién de
lo que diria a los usuarios para explicar qué es la mediacion. Se trataria de un breve mondlogo,
con un maximo de 5 minutos de exposicién.

Actividad 3. Una vez realizado el mondlogo se solicitard a los alumnos que se dividan en grupos
de maximo 5 o 6 personas. Uno de ellos actuara como mediador y el resto como usuarios del
centro. Una o dos personas del equipo tomaran notas y actuaran como observadores del
grupo.

Actividad 4. Puesta en comun en el grupo completo y reflexién final.
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REFERENCIAS

Catherine Vander Zande y Michel Tirions (2020), en Blanco Carrasco, M. y Garcia Villaluenga, L.
directoras, de Gracia Rodriguez, E. (coor), La mediacion: experiencias internacionales. Una vision
compartida, Reus, p. 73-78

Andrés Arias Astray y Linda Vanina Ducca Cisneros (2020). en Blanco Carrasco, M. y Garcia Villaluenga,
L. directoras, de Gracia Rodriguez, E. (coor), La mediacion: experiencias internacionales. Una vision
compartida, Reus. 89-101.

Pre- mediation guidelines (http://mediationconsultantsnow.com/assets/Mediation Guide.pdf)

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

éCudles métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

éHemos adquirido nuevas habilidades?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La dirigid la accidn continua sobre el tema elegido?

éla actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
¢Los equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Facilitadores/docentes/grupo de trabajo

Docente

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

éMotivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicion?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

Preguntas para el BoK

¢Qué has aprendido con la actividad?
¢En qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?
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¢Crees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacién
comunitaria?
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L
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CONSTRUCCION Y ANALISIS DE UN CASO
A TRAVES DE UN VIDEO PARTICIPATIVO (aCT-VP)

OBIJETIVOS

- Conocer situaciones reales que el mediador puede encontrar en su labor.

- Desarrollar las competencias de analisis y reflexion que permitan hacer un diagndstico
de una situacién conflictiva, asi como determinar las herramientas, estrategias y
procesos utilizados por un mediador comunitario.

- Elaborar un video participativo que nos permita compartir diversas realidades desde
diversos angulos.

METODOLOG[A/DESARROLLO
Introduccién

El proceso de mediacidn es esencial para que la actividad del tercero que participa en la gestion
colaborativa del conflicto pueda ser definido como mediacion. La mediacion es aquella
actividad en la que un tercero, de forma imparcial y neutral, ayuda a las partes a alcanzar un
acuerdo que ponga fin a un conflicto. Entre las caracteristicas esenciales de la mediacién, que
la distingue de otros sistemas alternativos de resolucién de conflictos como la conciliacién o el
arbitraje, asi como de otras formas de negociacién, es precisamente la existencia de un
proceso. El proceso de mediacién requiere, por tanto, la existencia de una serie de etapas, a
través de las cuales, el mediador desarrollara su labor ofreciendo las garantias necesarias.
Precisamente las técnicas, principios y el proceso de mediacion permiten distinguir la funcién
del mediador de la funcion desarrollada por otros profesionales, ya sean trabajadores sociales,
abogados, jueces o arbitros.

El ecosistema digital del que participamos nos ofrece herramientas que permiten el desarrollo
comunitario a través de la participacion. Un video participativo documenta un tema de interés
de grupo o una comunidad sobre ellos mismos, elabora un mensaje de su realidad, de sus
conocimientos, intereses, anhelos...etc., y lo comparte en la red para llegar a una gran
audiencia e incidir en politicas publicas

Para la produccién de un video ha de habilitarse un espacio de aprendizaje para la creatividad
y la innovacion, la reflexién y la comunicacion. Cada participante comparte su vision de la
realidad desde una autore-conocimiento como individuo o como grupo hasta una
concientizacion colectiva que ofrece el poder de alcanzar nuevos objetivos.

Algunas sugerencias para realizar el video participativo:

e Adquirir un compromiso inicial para realizar todas las actividades del proceso.

e Tener muy claro cudl es el mensaje que vamos a expresar sobre la comunidad con la
gue trabajamos, exponiendo sus voces, sus enfoques...

e Tener una estructura clara de cémo se organiza la informacién que va a grabarse
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DESARROLLO

En casa

Enelaula

1. Diagndstico inicial
Elije espacios comunitarios que conoces o
participas y descubre la nueva mirada que te
aporta el proceso videografico.
Ten cuidado con lo que grabas, asegurate de que
cuentas con los permisos y consentimientos
necesarios.

2. Mapeo de la historia.
Elige cuestiones de interés para la comunidad y
los lugares desde donde contarlo. Puedes hacer
una “caminata transversal” que es una técnica de
paseo estructurada por la zona o los lugares
donde vas a grabar.

3. Storytelling.
Estructura y planea tu relato a través de un arco
narrativo  (Inicio-nudo-desenlace) como se
sugiere en la imagen

Climax / Nudo

Encueniro de
al

/ I s

g:mexm V

RsErptiones

Inicio Desenlace / Final
| E—

4. Produce
Graba tu video siguiendo el plan establecido.

5. Edita
Edita tu video ensamblado las tomas, el sonido,
los textos que quieras incluir, la musica y todo lo
gue necesites para contar tu historia.

1. Proyeccidn
Proyeccidn colectiva de los videos de cada
pals.

2. Storytelling
Se elaborard un nuevo arco narrativo con
todas las narraciones de los videos
proyectados. Sugerimos utilizar la plantilla
adjunta en el anexo.

3. Edicién
Un equipo de editores, escogido entre los
miembros del equipo realizaran la edicion
del video.

4. Divulgacion
Los miembros del proyecto elegirdn los
canales de difusion y divulgacién.

RECURSOS

En casa

En el aula.

Cémara de video (Smartphone)

Sonido (micréfono, grabadora de audio,
micréfono smartphone...)

Tarjetas de memoria

Ordenador con software de edicién de video de
codigo abierto:

e OpenShot

Aula con su equipamiento

Aula de informatica con ordenadores con
software de edicidon de video.

Material para elaborar el Story board
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e Blender
e Shotcut
REFERENCIAS

Millan, G. Como hacer un video participativo. INTEF

Sucari, J. (2017). El documental social participativo: el protagonista como sujeto de la historia. Obra
digital: revista de comunicacion, (12), 69-85.

EVALUACION

Actividad

éLa actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

éCudles métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

¢Hemos adquirido nuevas habilidades?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

éLa dirigid la accion continua sobre el tema elegido?

élLa actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
¢éLos equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Docente

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

éMotivaron la participacion y el didlogo?

¢Fueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

éUtilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

Preguntas para el BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

éEn qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacién
comunitaria?

Realiza preguntas e intenta contestarlas

74




R Funded by the
LS Erasmus+ Programme
Kok of the European Union

Transiiediate

1.3.  Cdédmo presentar el caso en tu comunidad

EL CASO

OBJETIVOS

- Conocer situaciones reales o ficticias que el profesional de la mediacion puede
encontrar en su labor profesional.

- Desarrollar las competencias de analisis y reflexion que permitan hacer un diagndstico
de una situacién conflictiva, asi como determinar las herramientas, estrategias y
procesos utilizados por un profesional.

METODOLOGIA/DESARROLLO

INTRODUCCION

El proceso de mediacidn es esencial para que la actividad del tercero que participa en la gestion
colaborativa del conflicto pueda ser definido como mediacion.

La mediacion es aquella actividad en la que un tercero, de forma imparcial y neutral, ayuda a
las partes a alcanzar un acuerdo que ponga fin a un conflicto. Entre las caracteristicas
esenciales de la mediacién, que la distingue de otros sistemas alternativos de resolucién de
conflictos como la conciliacion o el arbitraje, asi como de otras formas de negociacién, es
precisamente la existencia de un proceso.

El proceso de mediacién requiere, por tanto, la existencia de una serie de etapas, a través de
las cuales, el mediador desarrollara su labor ofreciendo las garantias necesarias.

Precisamente las técnicas, principios y el proceso de mediacidn permiten distinguir la funcion
del mediador de la funcién desarrollada por otros profesionales, ya sean trabajadores sociales,
abogados, jueces o arbitros.

Esta actividad pretende ser un compendio de toda la teoria analizada hasta el momento, desde
la teoria del conflicto, las técnicas de mediacién o el proceso.

Desarrollo

Actividad 1. Se ofrecerd al alumno un video en se visualice un conflicto, en el que participen al
menos dos usuarios y un mediador. Este video puede haber sido elaborado por los propios
alumnos (a través de un photovoice, un video o un role playing). También puede hacerse una
bldsqueda de un conflicto a través de Youtube, peliculas, libros o literatura. Antes de iniciar la
visualizacién o la lectura del material sobre el conflicto se ofrecera al alumno informacién sobre
los elementos a los que debe prestar atencidn, asi como un documento que sirva de guia en el
analisis.

Actividad 2. Descripcion: Es el relato del proceso desde la perspectiva del mediador/alumno.
Este relato se realizarad por el alumno en un documento de Word o se podra hacer en una
presentacion en Power Point.
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e Al inicio de este apartado parece conveniente recoger los siguientes datos: si el caso
es real o simulado, el drea de intervencion (familiar, penal, comunitaria) asi como el
ndmero de sesiones analizadas.

e Se recomienda seguir un orden secuencial cronolégico: exponiendo antecedentes,
origen o génesis, desarrollo y desenlace.

e Seria conveniente identificar los siguientes elementos en la narrativa: contexto del
caso, partes del conflicto; caracteristicas y relaciones entre ellas (puede incorporarse
sociograma); posiciones, intereses y necesidades (PIN); causas, contenidos y motivos
del conflicto; concepciones o definiciones del problema segln cada una de las partes;
formas de abordaje de la situacion y del conflicto, dindmica del conflicto, aspectos del
ciclo del conflicto, como escalada, estancamiento, desescalada.

e (Como ha intervenido el mediador: cémo y porqué empezd la accion mediadora,
quiénes la llevaron a cabo, dénde se llevé a cabo, que fueron haciendo.

Actividad 3. Andlisis e interpretacién del caso.

e Preguntas que pueden ayudar en la reflexion: para ayudar al mediador en la reflexion
sobre el caso: équé resulta mas llamativo, relevante o significativo en este caso?
écomo influye el contexto? icdmo fue variando la definicion del problema o
problemas? iqué hay latente o implicito, en el caso? éCudles factores personales,
situacionales y culturales se manifestaron y como? éQué factores favorecieron y
entorpecieron el avance en el abordaje del caso? éQué se hizo bien en la accién
mediadora y que no tan bien? ¢ Qué dio buen resultado y que no?

e Bibliografia: Si el alumno lo considera necesario se pueden hacer referencias
bibliograficas.

Actividad 4. Conclusiones y aprendizajes:

e  iQué conclusiones sacamos del caso?

e (Qué aprendizajes podemos hacer a partir de esa experiencia?

e (Cudles actividades preventivas podrian llevarse a cabo para evitar o regular esas
situaciones y procesos?

REFERENCIAS

Camacho, H., Cdmara, L., Cascante, R., y Sainz, H. (2001). El enfoque del marco légico: 10 casos practicos.
Cuadernos para la identificacion y disefio de proyectos de desarrollo. Recurso online [enlace

Giménez, C. (1997). La naturaleza de la mediacion intercultural. Migraciones, 2, 125-159.

Romero, C. G. (2001). Modelos de mediacion y su aplicacion en mediacidn intercultural. Migraciones,
10, 59-110.

Giménez, C. (2015). Promoviendo la convivencia ciudadana intercultural en barrios de alta diversidad.
Ideas y experiencias para una praxia comunitaria. Revista Cuadernos Manuel Giménez Abad, N9. Extra 4,
2015 (Ejemplar dedicado a: MIGRACION Y DIVERSIDAD: UNA REALIDAD TRANSNACIONAL), pags. 48-68
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RECURSOS MATERIALES

Video de elaboracién por el alumnado a través de un photovoice de un conflicto comunitario.
Si esto no es posible, video que muestre un caso de mediacién o simulaciones en el grupo de
trabajo que puedan ser grabadas y posteriormente analizadas por el grupo.

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Caso de mediacion comunitaria - Bing video

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

éEl calendario se ha cumplido?

¢Cuales métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

éHemos adquirido nuevas habilidades?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La dirigid la accidn continua sobre el tema elegido?

éla actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Docente

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

é¢Motivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

éEn qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?
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2. Areas de intervencidn y buenas practicas

4.1. Mediazine y buenas practicas

MEDIAZINE

OBJETIVOS

- Crear un mosaico de ideas, y experiencias que ayuden a definir e identificar las Buenas
Practicas de la Mediacion Comunitaria.

- Investigar sobre las diferentes areas de intervencién de la mediacion, y especialmente
en el dmbito de la mediacion comunitaria.

- Investigar sobre las diferentes experiencias y profesionales dentro del ambito de la
mediacidon comunitaria.

- Comparar experiencias y ambitos de intervencion en el ambito profesional.

INTRODUCCION

La universidad tiene como uno de los fines esenciales la transferencia del conocimiento, de
forma que la Academia no permanezca desconectada de la practica profesional. Esta actividad
pretende esencialmente servir de puente entre ambas instituciones, la universidad vy la
profesion practica, de forma que el alumnado tenga informacidn de primera mano de lo que
estd ocurriendo en el mundo profesional, de sus avances y también de sus principales
dificultades.

¢Y como vamos a tender este puente entre universidad y practica profesional?

DESARROLLO
Fase de investigacién

Actividad 1. Se pedira a cada uno de los alumnos que elija un area de la mediacion que resulte
de su interés. Si el curso en el que se ofrece la formacién estad ya centrado en un drea en
concreto, como por ejemplo la mediacién comunitaria o la mediacion familiar, el docente
debera guiar al alumno entre las diversas opciones que existen dentro del area seleccionada.

Actividad 2. El alumno debera hacer una labor de investigacién entre las diversas instituciones
gue ofrecen el servicio de mediacion elegido y seleccionar uno que en su opinién puedas ser
elegido como ejemplo de buenas practicas. El alumno se pondrd en contacto con algun
profesional de este centro que ejerza funciones de mediacion y solicitard realizar una
entrevista (personal, telefdnica, online). En caso de que esto no sea necesario podra recabar
la informacion por escrito a través del email o en ultimo caso obtendra la informacién a través
de la web oficial. Para que la informacién recogida por el alumnado sea homogénea se ofrecera
un documento de recogida de la informacion en la que se indicaran:

DATOS BASICOS (ESENCIALES): Nombre de la institucién. Sitio web. Logotipo. Ubicacién Pais
Ciudad.
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DESCRIPCION: Tipo de organizacién: empresa, asociacion, fundacién, sector publico, objeto de
la actividad: actividades diversas. Actividad destacada (si procede). Estructura: equipo técnico,
direccion, coordinacién. Mediadores: cuantos profesionales estdn formados como
mediadores. Herramientas y metodologia, desafios, etc.

INFORMACION ADICIONAL: Videos/sitios web/enlace, desafios, observaciones (otras)
Fase de creacidn
Individual: DIY (Do It Yourself): elaboro una pagina del fanzine

1. ¢Qué quiero contar?
Elijo una buena practica de mi investigacion. RECUERDA: TODO ES FANZINABLE
2. éCémo lo quiero contar?
e iComo un objeto artistico analdgico o digital?
e (:COomo un elemento de comunicacion é
e (Como se me ocurra en el momento en el que me enfrente a ello?
Si elijo hacer mi pdgina digital puedo usar CANVA, PIKTOCHART u otra de las aplicaciones
gratuitas disponibles

Si elijo hacer mi pagina analdgica dispongo de material para elaborar un collage, un
fotomontaje, un ensamblaje, un dibujo artistico...

Es util es uso de la estructura periodistica: Jerarquia de la informacion.

3. ¢Aquién lo dirigimos?
Debemos poner en contexto el mensaje que queremos transmitir, adaptando, por
ejemplo, el lenguaje.

4. Recopilay ordena tus ideas y materiales y....
CREA, RECORTA, TRASTEA Y CACHARREA Y..., NO OLVIDES FIRMARLO

5.  Seimprimiran las creaciones digitales.

Colectiva: DIWO (Do It With Others)

1. Haremos una pequefia exposicion y explicacidén en forma de “puesta en comun”
sobre el contenido de cada pagina.

2. Organizar las paginas: El storyboard (mapa visual que ayudard a visualizar como
gueremos organizar el contenido del fanzine).

3. Sefotografian las paginas digitales y los mas habiles en el tratamiento de imagenes
(con apoyo de la organizacion) crearan un fanzine digital.

4. Los organizadores de la actividad recogeran/imprimiran las paginas del fanzine
para su ensamblado final.

5. Se elaborara una copia para cada uno de los participantes.

RECURSOS ECONOMICOS

Los necesarios para las copias y el encuadernado

79




Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

TransMiediete

RECURSOS MATERIALES/TECNICOS/TECNOLOGICOS

Herramientas analdgicas

Papel y boli, lapiz o rotuladores o cualquier material que dé color, para disefar,
garabatear, corregir, etc.; celo, cinta de carretero, wassi tapes, pegamento, tijeras,
regla...

Herramientas digitales
Ordenador: Puedes usar tu laptop o acudir a la sala de informatica.

Editor de texto: Microsoft Word o editores de software libre como OpenOffice o
NotePad.

Programas de disefio o de edicion de imagenes de software libre: Canva, Piktochart,
etc.

CALENDARIO (Tareas de preparacién y desarrollo y cronograma).

ESPACIO

MUsica de fondo para el trabajo individual

Emplazamiento Un aula a determinar

Ambientacion Musica de fondo para el trabajo individual

REFERENCIAS

Font, S., (2017) Cémo hacer un fanzine. INTEF. Disponible en

http://laaventuradeaprender.intef.es/guias/como-hacer-un-fanzine

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

¢Cuales métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

éHemos adquirido nuevas habilidades?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La dirigid la accidn continua sobre el tema elegido?

élLa actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Recursos

éLos recursos necesarios para realizar la actividad estaban accesibles?
¢Los equipos audiovisuales utilizados fueron los adecuado?

Facilitadores/profesores/grupo de trabajo
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Docente

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

é¢Motivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

éEn qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?

Elabora preguntas e intenta contestarla sobre las buenas practicas
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4.2. Caso de mediacion comunitaria: educacién en seguridad alimentaria y
nutricional

EDUCACION EN SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL:
CASO PRACTICO DE MEDIACION COMUNITARIA

OBIJETIVOS

- Proporcionar elementos de analisis de las comunidades, asi como competencias
para intervenir con grupos comunitarios.

- Disefiar intervenciones dentro de la comunidad, con especial referencia al ambito
de la cooperacién con el fin de activar estrategias para generar posibilidades de
transformacion de los problemas y/o la prevencion de conflictos que se presenten
en el medio comunitario.

- Evaluar a los agentes implicados con analisis de alternativas para el disefio de
estrategias de accion.

METODOLOGIA/DESARROLLO

INTRODUCCION
Descripcion del Caso

Guatemala se sitUa en el istmo centroamericano con una extension territorial de 108, 889 km?2
y estd limitada al oeste y norte por México, al este con Belice y el golfo de Honduras, al sureste
con Honduras y El Salvador, y al sur con el Océano Pacifico. La Republica de Guatemala se
divide en ocho regiones en total. Cada una se diferencia, no solo por su posicion territorial,
sino también por la cultura, climay riqueza natural. El territorio se encuentra integrado por 22
departamentos, los cuales se dividen en 340 municipios. Su capital es la Ciudad de Guatemala.
Es un pais multicultural cuya historia ha estado dividida entre periodos de gobiernos
democraticos y periodos de guerra civil y juntas militares. El pais emergié de una guerra de 36
afios tras la firma de los acuerdos de paz en 1996 (Naciones Unidas, Guatemala, 2021). La
poblacién guatemalteca es mayormente mestiza (41%) o indigena (39,9%), pero también hay
presencia blanca (18,5%) y negra (1,0%), dada su historia de multiple presencia colonizadora
(espafiola, belga, alemana y estadounidense). El idioma oficial es el espafiol, aunque se hablan
22 lenguas mayenses, Xinca (zona suroeste. Es un grupo de 4 lenguas estrechamente
relacionadas que se habla en siete municipios, en Santa Rosa y Jutiapa) y garifuna (la costa del
Atlantico. Representa una mezcla de la antigua lengua arawak del Caribe, palabras y fonética
africana e influencias de colonos franceses e ingleses.)

El Corredor Seco es una franja de territorio que atraviesa Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El
Salvador y Guatemala. Alli viven mas de 10 millones de personas, muchas de las cuales se
dedican a actividades agricolas, en especial a la pequefia produccién de granos basicos. Cubre
los departamentos de: Quiché, Baja Verapaz, El Progreso, Zacapa, Chiquimula y Jutiapa en la
region de oriente y central del pais, mientras que para la costa Sur afecta los departamentos de
Retalhuleu, Escuintla y Santa Rosa. Tiene una confluencia de 3 grandes vertientes hidricas: los
departamentos de Quiché y Baja Verapaz, en su mayor parte vierten sus aguas superficiales a
la vertiente del Golfo de México; los departamentos de El Progreso, Zacapa y Chiquimula a la
vertiente del Mar Caribe y los departamentos de Jalapa y Jutiapa a la vertiente del Pacifico.
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Fuente: El Periddico de Guatemala, 7 noviembre de 2021

El Corredor Seco Centroamericano es una zona altamente vulnerable a eventos climaticos
extremos, donde largos periodos largos de sequia son seguidos de lluvias intensas que afectan
fuertemente los medios de vida y la seguridad alimentaria de las poblaciones locales. Las
precipitaciones pluviales histdricas en esta drea segun el Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia —INSIVUMEH- oscilan entre los 900 y 1500 mm
anuales, distribuidos en los meses de mayo a octubre, teniendo periodos secos entre 4y 6
meses. Los eventos climaticos relacionados con fendmenos como El Nifio (sequia) y La Nifia
(lluvias) podrian modificar la cantidad y distribucién del agua como fue el caso de los afios 2009
y 2010. El 80% de los pequefios productores viven en pobreza, y muchas personas se ven
obligadas a migrar. Estos eventos climaticos extremos han empeorado la situacion de la
seguridad alimentaria y nutricional de las familias del corredor seco, debido a la constante
pérdida de cultivos de granos basicos (maiz y frijol) lo cual pone de manifiesto la crisis que
sufren los hogares agricultores de infra y subsistencia. Segun la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO- las reservas de alimentos en las familias se
estan agotando, quedando con alto riesgo en materia de seguridad alimentaria y nutricional y,
esta situacion se vio agravada en los inicios del afio 2010, siendo el drea mas afecta la del
Corredor Seco de Guatemala. Estos factores ponen en alto riesgo a los grupos de poblacién
mas vulnerables (nifias y nifios menores de cinco afios, mujeres embarazadas, madres
lactantes, adultos mayores, etc.), llegando a tener efectos directos sobre la salud y nutricion:
la alimentacion insuficiente puede provocar bajo peso, aumentando los casos de desnutricidn
aguda, las enfermedades transmisibles y elevar el riesgo de mortalidad (Accion contra el
Hambre, Guatemala, 2020, p.9).
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Fuente: El Periddico de Guatemala, 7 noviembre de 2021

Como una alternativa para disminuir los efectos de la sequia se impulsa la optimizacién del uso
del agua a través de un sistema de riego por goteo de baja presion. La optimizacién del uso del
agua consiste, en aprovechar el recurso hidrico disponible para la produccién de alimentos,
especialmente horticolas a través de huertos familiares y escolares. Para ello se contd con la
Fundacion de la Caficultura para el Desarrollo Rural, FUNCAFE que ha iniciado un proyecto con
el objetivo de promover la produccién horticola en huertas de traspatio en areas rurales pobres
de la regién del Corredor Seco como parte de una estrategia amplia e integral, para mejorar la
seguridad alimentaria y nutricional de las familias a medio y corto plazo. Lo que se pretende es
promover las buenas practicas en Seguridad Alimentaria y Nutricional de las poblaciones
rurales e implementar acciones productivas que favorezcan la produccion de alimentos sanos
para el consumo humano, que palien la desnutricion y que utilicen recursos locales que
permitan la sostenibilidad en el tiempo.

DESARROLLO

Paso 1. Preparacion del encuentro

Los docentes se relinen una hora antes de que comience la reunién para establecer la conexién
y poder solucionar los problemas si es necesario.

Los docentes explican a los y las participantes el proceso que se va a seguir. Se asignan roles:
el facilitador (la persona que presenta el caso) y el equipo de reflexiéon (todos los demas
participantes). Pueden existir varios grupos de reflexion en funcion del numero de
participantes. En este caso, se recomienda grupos de reflexion entre 3y 5 personas.

Paso 2. Presentacion del caso y visualizacion de videos

El docente da una explicaciéon del caso. El equipo de reflexion escucha y pregunta si es
necesario aclarar algo. Tras esta explicacidn, el docente visualiza los videos (Corredor Seco y
Huertos Escolares Pedagdgicos para trabajar dentro del grupo de reflexion.

Paso 3. Trabajo de Grupo (45 minutos)

El alumnado se va a integrar al equipo de trabajo de la entidad de FUNCAFE y en una de las
areas donde se quiere implementar el proyecto de los Huertos Escolares y Familiares esta
generando malestar y division en la comunidad porque ademds de no saber qué efecto pueden
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tener la implementacion de los Huertos Escolares y Familiares, consideran que este tipo de
acciones conllevara mayores consecuencias para la poblacién.

Ante esta situacion, el alumnado deberad identificar la situacidon-problema a la que se quiere
dar respuesta poniendo en tactica no sélo las habilidades del mediador(a) sino identificar los
agentes favorecedores / desfavorecedores para disefiar y llevar a cabo el proyecto de
intervencion en el contexto comunitario.

El docente se convierte en observador y toma notas del proceso que se estd llevando a caboy
reflexiona sobre lo que esta ocurriendo en la sala.

El Equipo de Reflexion discute el caso, reflexiona sobre los posibles significados, delibera sobre
los retos principales y explora posibles ideas para la solucion del problema.

Paso 4. Informe de los grupos (1 hora)

El docente vuelve a reunirse con el grupo. Cada grupo de reflexion tendrd un portavoz que sera
la persona encargada de hacer la puesta comun del informe.

Explican cémo incorporaran las estrategias discutidas en su propia practica, las percepciones
obtenidas son compartidas por el grupo y todo el proceso es reflexionado por todos los y las
participantes.

La presentacion de cada grupo de reflexién sera de 15 minutos para dar tiempo a que el resto
de los grupos de reflexién puedan exponer sus ideas.

Paso 5. Resumen (20 minutos)

Se concluye la reunién con un breve debate en el que se traten todos los aspectos,
preguntando: équé ha sacado hoy? ¢ Cémo ha influido en sus reflexiones el hecho de ensefiar
en distintos contextos y culturas? ¢Qué le ha apartado el desarrollo de esta actividad? ¢Qué
aprendizajes nuevos se lleva?

El debate final servird para que el personal reflexione sobre el proceso general.

Participantes

Grupos entre 10-15 pers. Max.

Lecturas Recomendadas

Camacho, H., Cdmara, L., Cascante, R., y Sainz, H. (2001). El enfoque del marco ldgico: 10 casos practicos.
Cuadernos para la identificacion y disefio de proyectos de desarrollo. Recurso online [enlace

Accion contra el Hambre Guatemala. Guatemala. Resultados de las acciones enfocadas a la reeducacion
contra el hambre estacional en el Corredor Seco de Guatemala. Recurso online [enlace

RECURSOS MATERIALES

Papel, cartulinas, post-it, boligrafos

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Recursos Técnicos:
Ordenador y proyector para visualizacién de videos
Videos para visualizar:

El Corredor Seco Guatemala 2020 (Duracion: 3m.38s.)

Huertos escolares pedagdgicos (Duracion: 6m.40s.)
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TEMPORALIZACION
Calendario. (Tareas de preparacién y desarrollo y cronograma).

Duracién de la actividad en torno a 3 0 4 horas en funcién del nimero de participantes.

EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

éEl calendario se ha cumplido?

¢Cuales métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

éHemos adquirido nuevas habilidades?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La dirigid la accidn continua sobre el tema elegido?

éla actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Docente

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

é¢Motivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

éEn qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?
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4.3. Caso de mediacion comunitaria: Cooperacion para la convivencia

Transiiediate

COOPERACION PARA LA CONVIVENCIA: CASO PRACTICO

OBJETIVOS

- Proporcionar elementos de analisis de las comunidades y sus necesidades, asi
como competencias para intervenir colaborativamente con grupos comunitarios.

- Disefiar intervenciones dentro de la comunidad, con especial referencia al ambito
de la cooperacion, con el fin de promover estrategias que generen posibilidades
de transformacién de los problemas y/o la prevencion de conflictos que se
presenten en el medio comunitario favoreciendo mayor grado de autogestién.

- Evaluar a los agentes implicados con analisis de alternativas para el disefio de
estrategias de accion.

METODOLOGIA/DESARROLLO

INTRODUCCION
Descripcion del Caso

Ronddnia esta localizada en la Regidn Norte de Brasil, linda con tres Estados brasilefios y tiene
frontera con Bolivia. Su capital, y también el municipio mas poblado, es la ciudad de Porto
Velho, aunque muchas de las poblaciones de este Estado se asientan en las riberas del rio
Amazonas, lo que dificulta su comunicacion. La poblacion de este Estado es muy diversa,
teniendo migrantes oriundos de todas las demas regiones del pais que han llegado alli
buscando unavida mejor. A su vez, también conserva fuertes lazos de la cultura popular nativa,
principalmente en las ciudades bafiadas por los grandes rios que las rodean. Del hecho de ser
una sociedad heterogénea, junto con el de ser un Estado de nueva creacion (se fundé en el
afio 1981), se desprende que no existe una identidad propia local, lo cual ha ido
incrementandose debido a crisis econdmicas y ha generado una predisposicion a una “cultura
de violencia y conflicto”, por lo que desde muy pequefios los ciudadanos estan acostumbrados
a tener contacto con la violencia.

A pesar de que el Conselho Nacional de Justica -Consejo Nacional de Justicia brasilefio- a través
de la Resolugdo n2 125, de 29 de Novembro de 2010 establecid para todos los tribunales de
Brasil la necesidad de potenciar el uso de la conciliaciéon y la mediacién, como sistemas de
gestion de conflictos para la sociedad brasilefia, siguen sin tener consolidacién estos sistemas.
Asimismo, y con la finalidad de acercar la justicia a las comunidades de la ribera, se crearon los
llamados “Barcos de la paz” para la justicia itinerante que no han potenciado de modo notable
la convivencia.

La exigencia de modificar la “cultura del litigio” que predomina en la regidn, pues la poblacion
tiende a judicializar los conflictos por carecer de estrategias y formas de resolverlos y
gestionarlos de una manera mas positiva, hace que la educacién para la convivencia cobre un
lugar primordial, tanto a los profesionales que trabajan con justicia en la comunidad, como en
las escuelas de Porto Velho, espacio de formacion de futuras generaciones de brasilefios, de
modo que todo ello impregne paulatinamente a la sociedad.

En la Xl Convocatoria de ayudas para proyectos de cooperacion al
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desarrollo de la Universidad Complutense de Madrid 2015, se aprobd el Proyecto: Sembrandro
a cultura da Paz. Proyecto de ampliacion de fronteras en la gestion de conflictos a través de la
mediacion en Porto Velho (Rondbnia, Brasil). Dicho proyecto tenfa como objetivo dar respuesta
a la necesidad de cambio e impulso a la comunidad en la regién brasilefia de Ronddénia, desde
los propios recursos existentes, a través de metodologias que favorezcan la convivencia y la
cultura de paz e igualdad entre los ciudadanos. Ello se pretendid realizar a través de la
formacion de profesionales que trabajan con la infancia y la comunidad (con implicacion de
ambitos como los Tribunales de justicia, Gobierno, universidades y las escuelas), llegando a
extender la misma filosofia a las zonas mads rurales a través de la justicia itinerante.

Puesta en marcha
Paso 1. Preparacién del encuentro

Los docentes se relinen una hora antes de que comience la reunion para establecer la conexion
y poder solucionar los problemas si es necesario.

Los docentes explican a los y las participantes el proceso que se va a seguir. Se asignan roles:
el docente/es (la/s persona/s que presenta/n el caso) y el equipo de reflexiéon (todos los demas
participantes). Pueden existir varios grupos de reflexion en funcion del numero de
participantes. En este caso, se recomienda grupos de reflexion entre 3y 5 personas.

Desarrollo
Paso 2. Presentacion del caso y visualizacién de videos

El docente da una explicacién del caso. El equipo de reflexion escucha y pregunta si es
necesario aclarar algo. Tras esta explicacion, el docente visualiza el material de video
(Sembrando a cultura da Paz. Proyecto de ampliacion de fronteras en la gestion de conflictos a
través de la mediacion en Porto Velho (Rondénia, Brasil - video largo y/o videos cortos de
cooperantes) para trabajar dentro del grupo de reflexién.

Paso 3. Trabajo de Grupo (45 minutos)

El alumnado llevard a cabo un diagndstico de la situacion-conflicto a la que se quiere dar
respuesta, identificando a las personas, especialmente a los “quiénes estratégicos”, los
problemas y de qué tipo se tratan, asi como el momento del proceso en que se encuentran.
De ello concluird cudles son los factores favorables y adversos para que el proyecto de
intervencion cooperadora pueda desarrollarse y consolidarse en el dmbito comunitario en
base a modelos que generen cultura de paz y promuevan la mediacién. Para ello, el alumnado
pondra en practica las competencias del mediador/a.

El docente se convierte en observador y toma notas del proceso que se esta llevando a caboy
reflexiona sobre lo que estd ocurriendo en la sala.

El Equipo de Reflexion discute el caso, reflexiona sobre los posibles significados, delibera sobre
los retos principales y explora posibles ideas para presentar propuestas de intervencion
cooperadora.

Paso 4. Informe de los grupos (1 hora)

El docente vuelve a reunirse con el grupo. Cada grupo de reflexion tendrd un portavoz que sera
la persona encargada de hacer la puesta comun del informe.
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Explican cémo incorporaran las estrategias discutidas en su propia practica, las percepciones
obtenidas son compartidas por el grupo y todo el proceso es reflexionado por todos los y las
participantes.

La presentacion de cada grupo de reflexidn serd de 15 minutos para dar tiempo a que el resto
de los grupos de reflexién puedan exponer sus ideas.

Paso 5. Resumen (20 minutos)

Se concluye la reunion con un breve debate en el que se traten todos los aspectos,
preguntando: iqué ha sacado hoy? é Cémo ha influido en sus reflexiones el hecho de ensefiar
en distintos contextos y culturas? ¢Qué le ha aportado el desarrollo de esta actividad? ¢Qué
aprendizajes nuevos se lleva?

El debate final servird para que el personal reflexione sobre el proceso general.

Participantes

Grupos entre 10-15 pers. Max.

Lecturas Recomendadas

Alzate Sdez de Heredia, R, et alter, Desarrollo de la cultura de la paz y la convivencia en el
ambito municipal: La mediacidon comunitaria. Politica y Sociedad I1SSN: 1130-8001 2013, 50,
num. 1 179-193.

Mediacién en Rondonia, un pionero proyecto de cooperacion complutense (Ed. Tribuna
Complutense) https://www.ucm.es/tribunacomplutense/193/art2722.php#.YUDw4J0zZPY

RECURSOS MATERIALES

Papel, cartulinas, post-it, boligrafos, rotuladores.

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS

Recursos Técnicos:

Ordenador y proyector para visualizacién de videos
Videos para visualizar:

https://www.diariodemediacion.es/sembrando-la-cultura-de-la-paz/

https://www.youtube.com/watch?v=pJOWvIWhPYI

https://www.youtube.com/watch?v=770GSDUgHwO0

https://www.youtube.com/watch?v=zFc4xCAaXF8

Sembrando a cultura da Paz. Proyecto de ampliacion de fronteras en la gestion de conflictos a
través de la mediacion en Porto Velho (Rondénia, Brasil) - video largo pendiente de subir a
web www.ucm.es/adrsxxi

TEMPORALIZACION
Calendario. (Tareas de preparacién y desarrollo y cronograma).

Duracion de la actividad en torno a 3 0 4 horas en funcion del nimero de participantes.
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EVALUACION

Actividad

¢La actividad cubrid tus expectativas y necesidades?

éHemos logrado los objetivos propuestos en la actividad?

¢El calendario se ha cumplido?

¢Cuales métodos de contratar son mas eficaces para los participantes?

éHemos adquirido nuevas habilidades?

¢Fue una actividad adecuada vy eficaz para cumplir los objetivos?

¢El trabajo de los participantes ha contribuido a una mejor comprension del
conflicto/problema/situacién/caracteristicas de la comunidad?

¢La dirigid la accidn continua sobre el tema elegido?

élLa actividad ha propuesto cambios para la mejora del conflicto o de las condiciones de la
comunidad?

éSe considera posible un impacto politico tras esta actividad?

Docente

éHicieron sentir en confianza a los participantes?

¢Motivaron la participacion y el didlogo?

éFueron asequibles y escucharon a los distintos grupos y respetaron a los diferentes puntos de
vista?

éFueron claros y ordenados en su exposicién?

éResolvieron dudas de los participantes?

¢Utilizaron ejemplos practicos?

Observaciones/Incidencias:

Por favor, incluye cualquier idea o sugerencia sobre esta actividad

PREGUNTAS PARA EL BOK

¢Qué has aprendido con la actividad?

éEn qué medida influye esta experiencia en la conformacion de tu identidad como profesional
de la mediacion comunitaria?

éCrees que estas experiencias son Utiles para el crecimiento y desarrollo de la mediacidon
comunitaria?
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Trans\iedia\e

APENDICES

1. Cuadricula RT1 para el Tiempo de reflexién

Cabe desarrollar por lo menos tres de los ejes propuestos.

1) Eje de pertenencia. ¢ Os habéis sentido parte de un trabajo colectivo? Si/no y reflexionar por qué.

2) Eje de autorregulacién. ¢ Os sentis satisfechos del aporte dado? Si/no y reflexionar por qué.

3) Eje de cooperacion. ¢Ha habido momentos en que habéis recibido apoyo por parte de los comparfieros
(explicaciones, ayudas por problemas técnicos, falta de un objeto util, presentacion del grupo, etc.)? ¢ Cémo
os habéis sentido al recibirlo?

4) Eje entorno de aprendizaje. ¢ Cémo habriais vivido la actividad (tanto en positivo como en negativo) si se
hubiera desarrollado en presencia/a distancia?
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TransMiediete

2. Cuadricula RTO1 para el Tiempo de reflexion

Cabe desarrollar por lo menos tres de los ejes propuestos.

1) Eje de pertenencia. ¢ Se crearon roles dentro del grupo (secretario, lider, facilitador, experto,...)?

2) Eje de autorregulacion. ¢ Todos los participantes contribuyeron a la actividad?

3) Eje de cooperacién. (En qué ocasion los participantes han colaborado entre ellos y en cudles
deberian haber colaborado, pero no lo hicieron?

4) Eje entorno de aprendizaje. ¢ Qué habria cambiado (tanto en positivo como en negativo) si se
hubiera desarrollado en presencia/a distancia?

5) Notas de los observadores. Tomar nota de lo que se considere relevante en términos de
mediacidon entre pares.
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Cooperacion y gestion de
los conflictos: éen qué

Cooperacion y gestion de
los conflictos: si hubo

Transformacién: é Cémo os
parece que ha cambiado el

Grupo circunstancias el grupo ha conflictos, éel grupo grupo (tanto en positivo
colaborado/no ha consiguié superarlos? como en negativo) de la
colaborado? ¢De qué forma? Unidad 1 a la Unidad 6?
Grupo 1
Grupo 2

(si presente)

Grupo 3
(si presente)

Grupo 4
(si presente)

Grupo 5
(si presente)
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4. Cuadricula RTF para la segunda fase de la Unidad 7

A cargo del docente.

Paso 1. Localizar si hay constantes entre los grupos en las circunstancias que promueven o inhiben
la colaboraciadn.

Paso 2. Localizar los elementos de transformacion eficaces puestos en campo.

Paso 3. Identificar estrategias para las problemdticas que no se solucionaron.

Paso 4. Expresar una opinion compartida sobre la estructura, los tiempos y los contenidos del
curso. Agregar posibles sugerencias.
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Trans\iedia\e

5. Ficha de programacion de la actividad

FICHA DE PROGRAMACION DE ACTIVIDAD

OBIJETIVOS:

METODOLOGIA/DESARROLLO

Introduccién

Puesta en marcha

Desarrollo

Participantes

Puesta en comun

Recogida y despedida

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

RECURSOS TECNICOS/TECNOLOGICOS
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Trans\iedia\e

TEMPORALIZACION

Calendario. (Tareas de preparacién y desarrollo y cronograma).

ESPACIO

Emplazamiento

Mobiliario

Ambientacion

EVALUACION (por/de y Participantes)

Actividad Intervencion
Indicadores: Indicadores:
Instrumentos: Instrumentos:
Recursos docentes

Observaciones/Incidencias:

Anexos:
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