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MEDIACIÓN 
COMUNITARIA

• DEFINAMOS 
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CONCEPTOS 
RELACIONADOS

• Participación ciudadana

• Derechos y deberes

• Seguridad

• Democracia
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De umbrales y fronteras… 
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Conversaciones improbables 
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Facilitar la comunicación: más efectiva y más afectiva 
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“Es posible que 
cante porque me 
gusta cantar, pero
cuando hablo lo 
que busco es ser 

escuchado”

Rafael Echevarria 

Promover la escucha
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Participación
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ALGUNAS EXPERIENCIAS EN L’HOSPITALET

• Gestión de conflictos (vecinales, escolares, espacio público, mediación reparadora, 

establecimientos, espacios de culto,…)

• Estrategia de prevención de los extremismos violentos

• Red de Conciliadoras y Conciliadores Comunitarios

• Proyecto deportivo “El criquet nos une”
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Preguntas???? 
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ALGUNAS EXPERIENCIAS EN OTROS MUNICIPIOS Y 
COMARCAS 

• MESAS LOCALES del Berguedà

• Proyecto ESPACIO DE ESCUCHA Y ENCUENTRO, con jóvenes migrantes y población 

de acogida. Puig-Reig 

• Proyecto LOS CONFLICTOS EN EL MUNDO, EN EL PUEBLO Y EN CENTRO 

EDUCATIVO. Sant Pere de Ribes 

• CAMBIO EN EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE LAS INFRACCIONES A LA 

NORMA Can Puiggener. Sabadell 
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Preguntas???? 
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Círculo de dialogo 
Para compartir ideas y  

propósitos
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PRIMERA 
PREGUNTA
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SEGUNDA 
PREGUNTA
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TERCERA
PREGUNTA
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"La presencia de conflictos no es un problema en sí mismo. El 
verdadero problema es cómo vivimos y nos relacionamos con 

él, ése es el verdadero reto".

“Los conflictos no pueden resolverse en discusiones
abstractas, porque los argumento serían infinitos…” Las 
pequeñas reflexiones son las que van construyendo un 

espacio de vinculación porque los relatos se cuentan desde la 
propia experiencia de los interlocutores. 

Kenneth Gergen
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“Todo conflicto humano es en cierto sentido, como 
todos los otros, como algunos otros y como ningún
otro. Los conflictos son universalmente similares, 

culturalmente distintivos e individualmente únicos,
simultaneamente, invariablemente y 

fascinantemente!” 
(Augsburger, 1992)
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